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Kogo dotyczy wsparcie i jakie wsparcie moge otrzymacd

Mozesz raz w roku otrzymac 300 zt na wyprawke szkolng dziecka, bez wzgledu na dochdéd rodziny, jesli
jestes rodzicem lub opiekunem ucznia:

® w wieku do 20 lat,
® w wieku do 24 lat (w przypadku ucznia z niepetnosprawnoscia).

Pienigdze otrzymasz na rachunek bankowy, ktéry wskazesz we wniosku.

Swiadczenie z programu Dobry Start jest zwolnione z opodatkowania. Nie podlega tez egzekucji, wiec
komornik nie moze zajgé tych srodkow.

Kto moze ztozy¢ wniosek o swiadczenie w ramach programu Dobry
Start

1. rodzic,

® jedli dziecko nie mieszka z obojgiem rodzicéw — wniosek sktada ten rodzic, ktéry faktycznie
opiekuje sie dzieckiem,

® jesli dzieckiem opiekuje sie réwnoczes$nie oboje rodzicdw, to swiadczenie otrzyma ten, kto
pierwszy ztozy wniosek,
gdy drugi rodzic ztozy wniosek o Swiadczenie po innym rodzicu, to ustalimy, kto sprawuje opieke
na dzieckiem,

2. opiekun faktyczny dziecka, czyli osoba, ktdra opiekuje sie dzieckiem i ztozyta do sgdu wniosek o jego
adopcjg,

3. opiekun prawny dziecka — osoba, ktérej sad powierzyt opieke nad dzieckiem,

4. osoba uczaca sie, czyli petnoletni uczen, ktéry nie jest na utrzymaniu rodzicéw, poniewaz rodzice nie
Zyjg lub ma ustalone alimenty od nich.

Swiadczenie Dobry Start przystuguje réwniez na dzieci w pieczy zastepczej oraz osobom
usamodzielnianym opuszczajgcym piecze zastepczg. W tych przypadkach wniosek o Swiadczenie Dobry
Start moze ztozyc¢:

rodzina zastepcza,

osoba prowadzgca rodzinny dom dziecka,

dyrektor placéwki opiekuriczo-wychowawczej,

dyrektor regionalnej placéwki opiekuficzo-terapeutycznej.
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300 e Mjm
Mozesz raz w roku otrzymac 300 zt na wyprawke szkolna dziecka, Miedzy 1 lipca a 30 listopada 2021 r. zt6z
bez wzgledu na dochéd rodziny, jesli jestes rodzicem lub opiekunem elektroniczny wniosek o swiadczenie z programu Dobry Start:
ucznia w wieku: m przez bankowos¢ elektroniczna
m do20lat m na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS: www.zus.pl
m do 24 lat (w przypadku ucznia z niepetnosprawnoscia) = ha portalu emp@tia

Swiadczenie otrzymasz na rachunek bankowy, ktéry wskazesz we wniosku

Wszystkie informacje o swoim wniosku i $wiadczeniu znajdziesz Pomoga Ci pracownicy ZUS:

na portalu PUE ZUS. Jesli nie masz profilu na PUE ZUS, zatéz go m zadzwon na infolinie: 22 290 22 02 (czynna pn.-pt., 8.00-15.00)

samodzielnie przez internet lub z pomoca pracownika ZUS: m umodw sie na e-wizyte w ZUS przez internet: www.zus.pl/e-wizyta
= w placéwce ZUS m przyjdz do placéwki - mozesz umowic sie na wizyte na PUE badz
m podczas e-wizyty w ZUS przez telefon - wiecej informacji: www.zus.pl

m W czasie dyzuru ZUS w innej instytucji

Whioski o swiadczenie z programu
Dobry Start rozpatruje:

lu Onezpeczen www.zus.pl

SPOLECZNYCH

Co zrobi¢, aby otrzyma¢ wsparcie
Aby otrzymac wsparcie, zt6z elektronicznie wniosek.
Whioski mozna sktadac od 1 lipca do 30 listopada 2021 r.
Wazne!
Po 30 listopada bedziesz mégt ztozy¢ wniosek o Swiadczenie z programu Dobry Start - za posrednictwem
portalu PUE ZUS - tylko w sytuacji, gdy dziecko powyzej 20. roku zycia uzyska orzeczenie o
niepetnosprawnosci po 30 listopada.
Na wniosku — oprécz innych danych — musisz podac:
® numer rachunku bankowego, na ktéry chcesz dosta¢ wyptate swiadczenia,
® adres mailowy i numer telefonu, czyli dane ktére beda potrzebne do kontaktu w sprawie wniosku

i ewentualnie do zatozenia Twojego profilu na portalu Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS.

Jesli nie masz rachunku bankowego — musisz go zatozyé. Mozesz skorzystac z opcji zatozenia
bezptatnego podstawowego rachunku ptatniczego.

Wiecej informacji o podstawowym rachunku ptatniczym - ulotka, plik pdf 4,4mb.

Jesli nie masz adresu mailowego, musisz zatozy¢ sobie konto mailowe. Mozesz to zrobi¢ za darmo w
wybranym przez Ciebie portalu lub serwisie internetowym.

Jak ztoze wniosek

Whiosek mozesz ztozy¢ wytgcznie drogg elektroniczng.

Jedli jestes rodzicem, mozesz ztozy¢ wniosek za posrednictwem:
® portalu Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS,

® portalu Emp@tia,
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https://www.zus.pl/documents/10182/167561/Ulotka+Podstawowy+rachunek+p%C5%82atniczy.pdf/232f8494-415d-08fd-90a9-0282932cf167
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® bankowosci elektronicznej . Mozliwos¢ taka daje: Alior Bank, Bank Millennium, Bank Pocztowy,
Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A., BNP, Credit Agricole Bank Polska S.A., Getin Noble Bank, ING,
Kasa Stefczyka, mBank, Nest Bank, Pekao S.A., PKO Bank Polski, SGB, SKOK Slask

Jedli jestes:

osobg sprawujacg piecze nad dzieckiem,

opiekunem prawnym,

opiekunem faktycznym,

0sobg uczacg sie — usamodzielniang

dyrektorem placéwki opiekuriczo-wychowawczej lub opiekuriczo-terapeutycznej,

to wniosek mozesz ztozy¢ tylko za pomoca portalu PUE ZUS.

Jesli bedziesz sktadaé wniosek za posrednictwem portalu PUE ZUS, musisz mie¢ profil na tym portalu.
Jesli jeszcze go nie masz, musisz go zatozy¢. Profil na portalu PUE ZUS mozesz zatozy¢ samodzielnie przez
internet lub z pomoca pracownikéw ZUS.

Wiecej informacji o tym jak zatozy¢ profil na PUE ZUS - ulotka, plik pdf 11mb.

Jesli bedziesz sktadaé wniosek za posrednictwem portalu PUE ZUS, system poprowadzi Cie przez caty
proces krok po kroku. Mozesz tez skorzystac¢ z przygotowanych przez nas instrukcji jak ztozy¢ wniosek
przez portal PUE ZUS:

instrukcja dla rodzica (plik doc 1,1mb)

instrukcja dla dyrektora placowki (plik doc 1,2mb)

instrukcja dla opiekuna (plik doc 1,3mb)

instrukcja dla osoby uczgcej sie - usamodzielnianej (plik docx 1,2 mb)

lub obejrzec film instruktazowy:

® dlarodzica (link do YouTube) - link otwiera sie w nowym oknie
® dla dyrektora placowki (link do YouTube) - link otwiera sie w nowym oknie

Wazne!

Jesli ztozysz wniosek za pomocg bankowosci elektronicznej lub portalu Emp@tia, to sprawdzimy, czy
masz profil na portalu PUE ZUS. Jesli nie — zatozymy Ci taki profil [1]. Potwierdzenie rejestracji profilu
otrzymasz na adres e-mail, ktéry podasz we wniosku. Natomiast na numer telefonu z wniosku otrzymasz
jednorazowe hasto, ktére musisz zmienic przy pierwszym logowaniu do PUE ZUS. Hasto otrzymasz
SMSem z numeru 2075.

Profil na PUE ZUS zatozymy Ci abys$ miat dostep do informacji o swoim wniosku i $wiadczeniu oraz
abysmy mogli kontaktowac sie z Tobg w sprawie swiadczenia dobry start.

Jak otrzymam potwierdzenie ztozenia wniosku

Jesli ztozytes wniosek przez bankowo$é elektroniczng albo portal Emp@tia, to urzedowe poswiadczenie
odbioru (UPQ) otrzymasz na adres e-mail podany we wniosku. Wiadomos$¢é wyslemy z adresu
noreply@zus.pl.

Jesli ztozytes wniosek przez portal PUE ZUS, to potwierdzenie jego wystania, czyli urzedowe
poswiadczenie przedtozenia (UPP), mozesz sprawdzi¢ na swoim profilu, na liscie dokumentéw
wystanych.

Gdzie znajde informacje o ztozonym wniosku i jak moge go poprawic
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https://www.zus.pl/documents/10182/167564/Rejestracja_i_logowanie.pdf/b43e762e-8924-415f-8057-7c0aafc9217c
https://www.zus.pl/documents/10182/4081594/Instrukcja+Dobry+start+dla+rodzica_DS-R.doc/31ea7fbf-e58b-7331-5762-173dee0e4bc6
https://www.zus.pl/documents/10182/4081594/Instrukcja+Dobry+start+dla+dyrektora_DS-D.doc/50124f83-ca62-efd0-71dd-189a8cac159d
https://www.zus.pl/documents/10182/4081594/Instrukcja+Dobry+start+dla+opiekuna_DS-O.doc/f748a831-810a-b317-1a6f-1669f077aaac
https://www.zus.pl/documents/10182/4081594/Instrukcja+Dobry+start+dla+osoby+ucz%C4%85cej+si%C4%99_usamodzielnianejDS-S+%283%29.doc/60bd2b9a-2d0b-49f9-2637-dcefdec3a194
https://youtu.be/Lk8JQ0g8XvA
https://youtu.be/Hk-NcR8v9sY
mailto:noreply@zus.pl
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Wszystkie informacje na temat wniosku i jego obstugi znajdziesz na portalu PUE ZUS (status obstugi
whiosku, szczegétowe informacje o swiadczeniu). Réwniez wtedy, gdy ztozytes wniosek przez
bankowos¢ elektroniczng lub portal Emp@tia.

Zaloguj sie na swoj profil na portalu PUE ZUS i przejdz do zaktadki [Dobry start] > [Szczegdty Twoich
wnioskéw].

Wazne!

Na portalu PUE ZUS znajdzie sie cata korespondencja z ZUS w sprawie Twojego wniosku o Swiadczenie
300+ (wezwanie do uzupetnienia wniosku lub zatgcznikéw, informacja o przyznaniu $wiadczenia, decyzja
odmawiajgca przyznania swiadczenia).

Jesli ztozytes wniosek przez PUE ZUS i chcesz:

® skorygowac wniosek — zt6z przez PUE ZUS nowy wniosek o swiadczenie Dobry Start, z
prawidtowymi danymi,

® dotaczyc zatgcznik do wystanego wniosku — skorzystaj z funkcji na portalu PUE ZUS:
[Doslij zatgcznik] — na liscie dokumentéw wystanych
badz [Uzupetnij wniosek] — w zaktadce [Dobry start] > [Szczegdty Twoich wnioskdéw].

Jesli ztozytes wniosek przez bankowos¢ elektroniczng i chcesz:
® skorygowac wniosek — zt6z nowy wnioseko swiadczenie dobry start z prawidtowymi danymi —
przez PUE ZUS badz bankowos¢ elektroniczng
® dotaczyc zatgcznik do wystanego wniosku — zaloguj sie na swéj profil na portalu PUE ZUS i
skorzystaj z funkcji [Uzupetnij wniosek], ktéra dostepna jest na portalu w zaktadce [Dobry start] —
[Szczegdty Twoich wnioskéw].
Jesli ztozytes$ wniosek przez portal Emp@tia i chcesz:
® skorygowac wniosek — zt6z nowy wnioseko swiadczenie dobry start z prawidtowymi danymi —
przez PUE ZUS badz portal Emp@tia,
® dotaczyc zatacznik do wystanego wniosku — zaloguj sie na swoj profil na portalu PUE ZUS i
skorzystaj z funkcji [Uzupetnij wniosek] — w zaktadce [Dobry start] > [Szczegdty Twoich wnioskdéw].

Instrukcje:

® Jak dosta¢ zatgczniki do wystanego wniosku o swiadczenie dobry start (plik doc 476kb)
® Jak sprawdzi¢ szczegdty wnioskow o Swiadczenie dobry start (plik docx 594kb)

Kiedy otrzymam wsparcie

Jesli ztozysz wniosek do konca sierpnia, pienigdze otrzymasz najpdzniej 30 wrzesnia 2021 r. Jesli wniosek
ztozysz pdiniej, Swiadczenie wyptacimy w ciggu 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku wraz z
dokumentami.

Jak otrzymam informacje o przyznaniu $wiadczenia

Informacje o przyznaniu $wiadczenia znajdziesz w skrzynce odbiorczej na Twoim profilu na PUE ZUS.
Rowniez wtedy, gdy ztozytes wniosek przez bankowos¢ elektroniczng lub portal Emp@tia.

Jesli Swiadczenie Ci nie przystuguje, wydamy decyzje odmowng w Twojej sprawie. Decyzje otrzymasz
elektronicznie na PUE ZUS. Od decyzji ZUS przystuguje odwotanie do Prezesa ZUS, a nastepnie skarga do
sgdu administracyjnego.

Gdzie otrzymam pomoc
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na specjalnej infolinii pod numerem 22 290 22 02 w dni robocze (pn.—pt.) w godz. 8.00 —15.00
® w Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) ZUS w dni robocze (pn.—pt.) w godz. 7.00 —18.00 pod
numerem telefonu 22 560 16 00 lub za posrednictwem maila na adres: cot@zus.pl,
® we wszystkich placéwkach ZUS oraz podczas e-wizyty w ZUS,

® w trakcie dyzuréw pracownikéw ZUS w siedzibach urzedéw miasta, gminy, Poczty Polskiej i KRUS.

Podstawa prawna

[1] 13. ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 15 czerwca 2021 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw realizacji rzadowego programu ,,Dobry start".
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