
12.05.2024 Zagrożenie epidemiologiczne. Nowe zasady obsługi klientów

https://gdansk.praca.gov.pl/en/rynek-pracy/aktualnosci/aktualnosc 1 / 2

Zagrożenie epidemiologiczne. Nowe zasady obsługi 
klientów

 Autor: Łukasz Iwaszkiewicz Data publikacji: 21.01.2022

Ze względu na sytuację epidemiologiczną w kraju, Gdański Urząd Pracy począwszy od poniedziałku, 24 
stycznia 2022 r. zmienia zasady obsługi klientów. Wizyta w GUP możliwa będzie wyłącznie po 
wcześniejszym, telefonicznym umówieniu spotkania. Rezerwację wizyty można dokonać pod numerem 
telefonu /58/ 743-13-00 lub kontaktując się z pracownikami określonych działów: 

Dział Rejestracji, Świadczeń i Archiwizacji:

/58/ 743-14-03 (przyznanie prawa do zasiłku),
/58/ 743-13-81/-87 (profil zaufany, zmiana danych identyfikacyjnych, przeniesienie danych do 
innego urzędu pracy, zgłoszenie członka rodziny do ubezpieczenia, wydawanie zaświadczeń),
/58/ 743-13-88/-404 (dodatek aktywizacyjny),
/58/ 743-13-86/-95,-97 (zaświadczenia RP7).

Dział Pośrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego:

/58/ 743-14-40 (klienci z nazwiskami zaczynającymi się na literę od A do Ł),
/58/ 743-14-50 (od M do Z).

Dział Programów Rynku Pracy:

/58/ 743-13-34 (dotacje na rozpoczęcie działalności gospodarczej),
/58/ 743-13-37 (prace interwencyjne, dofinansowanie do wynagrodzenia dla osób 50+, bon 
zatrudnieniowy),
/58/ 743-13-35 (refundacja wyposażenia stanowiska pracy),
/58/ 743-14-08 (staże),
/58/ 743-13-39 (szkolenia),
/58/ 743-13-26 (koszty opieki i dojazdu),
/58/ 743-13-25 (KFS),
/58/ 743-13-38 (wsparcie dla mikro i małych przedsiębiorstw w ramach Tarczy Antykryzysowej).

Dział Marketingu i Obsługi Pracodawców:

/58/ 743-13-56/-57 (obsługa pracodawców, zgłaszanie ofert pracy),
/58/ 743-13-51/-54 (zwolnienia grupowe),
/58/ 743-13-52 (współpraca z mediami, promocja),

/58/ 743-14-14. Dział Zatrudnienia Cudzoziemców: 

 /58/ 743-13-14/-16 (kasa). Dział Finansowo-Księgowy:
 
Jednocześnie informujemy, że w dalszym ciągu obowiązują wcześniej wyznaczone terminy spotkań 
bezrobotnych z doradcami. Osoby posiadające wezwania zwolnione są jednak z obowiązku telefonicznej 
rezerwacji wizyty. Bez zmian pozostają również zaplanowane na styczeń br. giełdy pracy.
Przypominamy jednocześnie o obowiązujących w GUP zasadach bezpieczeństwa obejmujących nakaz 
zasłaniania ust i nosa maseczką, konieczność dezynfekcji dłoni oraz wymóg zachowywania tzw. dystansu 
społecznego od innych. Osoby odwiedzające GUP mogą zostać także poproszone o poddanie się 
pomiarowi temperatury. Szczegółowe informacje dotyczące zasad bezpieczeństwa można znaleźć na 
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naszej podstronie - . https://gdansk.praca.gov.pl/zasady-bezpieczenstwa
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