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Gdanski Urzad Pracy swoim zasiegiem obejmuje miasto Gdansk i powiat gdanski.
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1. W zakresie spraw organizacyjnych
1.1. Zintegrowany System Zarzadzania

Polska Izba Handlu Zagranicznego Certyfikacja Sp. z 0.0. przeprowadzita audit nadzoru
Systemu Zarzadzania Jakoscig, na zgodnos¢ z normg ISO 9001:2015, ktéry odbyt sie
w dniach 20.03-21.03.2025 roku. Audit nadzoru dostarczyt dowoddw, ze system
zarzadzania jest utrzymany zgodnie z wymaganiami normy, jest skuteczny w osigganiu
zatozonych celéw i wynikdw procesow. Spostrzezen doskonalgcych nie stwierdzono.

W raporcie z auditu jako mocne strony systemu zarzadzania wskazano:
e Uruchomienie ustugi ERGON - aplikacja mobilna dla klientéw Urzedu,
urzgdzenie na telefon umozliwiajgce poszukiwanie pracy oraz korzystanie
z réznych form wsparcia.
e Bardzo wysokie oceny badania zadowolenia klienta-nadal na duzej prdbie
blisko 1600 ankiet.
e Brak zasadnych skarg w zakresie certyfikacji.

1.2. Poprawa jakosci obstugi klientéow oraz warunkéw pracy
pracownikéw GUP

W 2025 roku w Gdanskim Urzedzie Pracy realizowano dziatania ukierunkowane na
poprawe jakosci obstugi klientéw oraz warunkéw pracy pracownikéw, obejmujgce
kompleksowg modernizacje infrastruktury informatycznej oraz cyfryzacje procesow
kancelaryjnych i obstugowych.

Zakupy informatyczne obejmujgce 23 szt. komputeréw oraz 5 szt. urzadzen
wielofunkcyjnych, a takze przeinstalowanie Windowsa 10 na wszystkich komputerach
uzytkownikéw (206 stacji roboczych) na system operacyjny Windows 11, mialy istotny
wptyw na poprawe jakosci obstugi klientow Gdanskiego Urzedu Pracy oraz warunkow
pracy pracownikow. Dziatania te umozliwity sprawniejszg realizacje zadan, skrocenie
czasu obstugi klientéw oraz ograniczenie liczby awarii sprzetowych i systemowych, ktére
wczesniej powodowaty przestoje i utrudnienia w biezacej pracy.

Zastosowanie nowoczesnego sprzetu komputerowego oraz jednolitego, aktualnego
systemu operacyjnego zwiekszyto wydajnos¢ pracy, stabilnos¢ dziatania aplikacji oraz
kompatybilnos¢ z wykorzystywanymi systemami dziedzinowymi. Przeinstalowanie
komputerow na system Windows 11 poprawito poziom bezpieczenstwa danych,



zapewnito biezgce wsparcie techniczne producenta oraz umozliwito skuteczniejsze
zarzgdzanie aktualizacjami i konfiguracjg stanowisk pracy.

W ramach dalszych dziatann usprawniajgcych obstuge informatyczng Urzedu wdrozono
takze system Axence nVision, stanowigcy zintegrowane narzedzie do zarzgdzania
infrastrukturg IT, monitoringu sieci, inwentaryzacji zasobdéw, zdalnej pomocy techniczne;j
oraz bezpieczenstwa danych. System nVision umozliwia biezgcy monitoring stanu
komputerdw, sieci oraz oprogramowania, co pozwala na szybkie wykrywanie i usuwanie
problemdéw technicznych, czesto jeszcze przed ich odczuciem przez uzytkownikow.
Ograniczenie liczby awarii i przestojéw systemowych bezposrednio przektada sie na
zapewnienie ciggtosci pracy pracownikow oraz terminowg i sprawng obstuge klientow
Urzedu. Zastosowanie modutu zdalnej pomocy technicznej oraz systemu zgtoszen
HelpDesk skrécito czas reakcji na problemy informatyczne i zmniejszyto koniecznos¢
osobistej interwencji przy stanowiskach pracy, co umozliwito pracownikom szybszy
powrot do realizacji powierzonych zadan.

Kolejnym elementem cyfryzacji proceséw kancelaryjnych byto wdrozenie w 2025 roku
w Gdanskim Urzedzie Pracy systemu e-Doreczen oraz rozpoczecie prowadzenia
wyznaczonych spraw w catosci w formie elektronicznej. E-Doreczenia umozliwity
elektroniczne doreczanie korespondencji z mocg prawng rownowazng tradycyjnej
przesyitce poleconej za potwierdzeniem odbioru, co usprawnito komunikacje z klientami
oraz innymi instytucjami.

Prowadzenie wyznaczonych spraw w petni elektronicznie w systemie EZD PUW, bez
tworzenia dokumentacji papierowej, oznaczato odejScie od tradycyjnego obiegu
dokumentéw na rzecz elektronicznej ,koszulki” sprawy funkcjonujgcej wytgcznie
w systemie EZD. Wprowadzenie elektronicznego prowadzenia spraw usprawnito obieg
dokumentdéw, przyspieszyto realizacje procedur oraz ograniczyto koszty zwigzane
z drukiem, archiwizacjg i obstugg dokumentacji papierowej. Jednoczesnie zwiekszono
przejrzystos¢ procesow, utatwiono nadzér nad przebiegiem spraw oraz poprawiono
dostepnosc¢ informacji dla uprawnionych pracownikéw, co bezposrednio przetozyto sie
na podniesienie jakosci obstugi klientow Urzedu.

Realizacja powyzszych dziatann stanowita spdéjny proces modernizacji, obejmujgcy
zarowno infrastrukture techniczng, narzedzia informatyczne, jak i organizacje pracy,
prowadzgcy do zwiekszenia efektywnosci funkcjonowania Gdanskiego Urzedu Pracy
oraz podniesienia standardu swiadczonych ustug.



1.3. Obstuga prawna urzedu

W roku 2025 na stanowisku do spraw prawnych wykonano nastepujgce czynnosci:

1. Skierowano do Sadow 22 sprawy (z powodztwa cywilnego o zaptate oraz
o stwierdzenie nabycia spadku).
2. Skierowano do Komornikéw 31 wnioskow egzekucyjnych.

g

Zakonczono tgcznie 19 spraw cywilnych.
4. Wydano 4 pisemne opinie prawne.

1.4. Skargi i kontrola

KONTROLA
W roku 2025 r. w Gdanskim Urzedzie Pracy przeprowadzono 181 kontroli

zewnetrznych.

181

Roczny plan kontroli zrealizowano na poziomie 120 %.
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Kontrole zewnetrzne dotyczyly prawidtowosci realizacji umdw zawartych pomiedzy
beneficjentami korzystajgcymi ze Srodkow funduszy publicznych a Gdanskim Urzedem
Pracy.

Kontrolg objeto, miedzy innymi, wszystkie umowy w sprawie przyznania jednorazowo
Srodkow z PFRON na podjecie dziatalnosci gospodarczej, dla ktérych w 2025 r. lub na
poczatku 2026 r. uptywat okreslony umowg czas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
a takze umowy w sprawie zwrotu kosztéw wyposazenia stanowisk pracy oséb
niepetnosprawnych, zawarte w 2022 r. Zestawienie kontroli wedtug tematyki pokazuje
ponizsza tabela.

Kontroli podlegato takze zweryfikowanie wszystkich przygotowanych stanowisk pracy,
tworzonych w ramach zawieranych umoéw w sprawie refundacji kosztéw wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego. W catym 2025 r. takich kontroli
przeprowadzono 61.

Zestawienie planowanych i wykonanych kontroli w 2025 r.

L.p. Tematyka kontroli Plan Wykonanie

Realizacja umoéw w sprawie przyznania osobom
1 bezrobotnym jednorazowo $rodkéw na podjecie 25 25
dziatalnosci gospodarczej.

Realizacja umoéw w sprawie przyznania
2 jednorazowo srodkéw z PFRON na podjecie 34 33
dziatalnosci gospodarczej

Doposazenie stanowiska pracy osoby
niepetnosprawnej ze srodkéw PFRON.

4 Realizacja uméw w sprawie zorganizowania stazu 25 25

Realizacja umoéw o sfinansowanie kosztow
5 ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i 30 31
pracodawcéw z KFS

Realizacja umoéw w sprawie refundacji kosztéw
6 wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy 30 61

dla skierowanego bezrobotnego
OGOLEM 150 181




WYNIKI KONTROLI

Kontrole zewnetrzne:

W trakcie przeprowadzonych kontroli stwierdzono kilka uchybien, w wyniku czego
wydano 2 zalecenia, ktére byty zwigzane z:
» brakiem realizacji ksztatcenia ustawicznego przez jedng z dwdch wskazanych
uczestniczek KFS (1);
» okazaniem umow o finansowanie szkolen/lub oswiadczen pracownikow
0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych pod potrzeby KFS (1).

Kontrola wewnetrzna:

Nie przeprowadzono zadnej kontroli wewnetrznej, poniewaz zwiekszono dodatkowo
zweryfikowanie uméw w ramach refundacji stanowiska pracy, jego wyposazenia lub
doposazenia dla skierowanych bezrobotnych, ktére byty wpisane w kontrole zewnetrzne
realizowane przez Gdanski Urzad Pracy.

AUDIT WEWNETRZNY

W 2025 r. przeprowadzono 16 auditbw wewnetrznych Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania w Gdanskim Urzedzie Pracy, zgodnie z zatwierdzonym Programem auditow
wewnetrznych na rok 2025. Niezgodnosci nie stwierdzono.

SKARGI | WNIOSKI

W roku 2025 r. bezposrednio do Gdanskiego Urzedu Pracy wptyneto 5 skarg, ktére
zostaty zatatwione we wtasnym zakresie.

Udzial skarg rozpatrzonych we wtasnym zakresie (5) w stosunku do ogétu
bezrobotnych korzystajgcych z ustug GUP w 2025 r. wynidst - 0,022 % (w 2024 r. - 0,014
%).

Zestawienie skarg rozpatrzonych we wtasnym zakresie za lata 2020-2025.

CzeSciowo Bez rozpoznania
Rok Rozpatrzono Bezzasadne Zasadne
zasadne
2025 5 5 0 0 0
2024 3 3 0 0 0
2023 3 1 1 0 1
2022 3 3 0 0 0




2021 4 3 0 1 0

2020 6 3 1 1 1

Sposéb zatatwienia:

Wszystkie skargi zostaty zatatwione bez zbednej zwtoki, z zachowaniem terminéw KPA,
zgodnie z obowigzujgcg procedurg i przepisami. We wszystkich przypadkach
przeprowadzono wnikliwe postepowania wyjasniajgce, a sprawozdania zawierajgce
dyspozycje Dyrektora ze wskazaniem sposobu zatatwienia konkretnych spraw,
przekazano wraz z kopiami odpowiedzi udzielonych skarzgcym, kierownikom komorek
organizacyjnych, ktorych skargi dotyczyty.

Wszystkie ztozone skargi uznano za bezzasadne.

1.5. Zatrudnienie i szkolenie pracownikéw GUP

1. Na dzien 31.12.2025 r. stan zatrudnienia w Gdanskim Urzedzie Pracy wynosit 150
0s0Ob (w tym 5 0s6b zatrudnionych na umowe zastepstwo).

STAN ZATRUDNIENIA W GUP
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2. Wedtug stanu na dzien 31.12.2025 r. 146 pracownikdéw Gdanskiego Urzedu Pracy
posiadato wyzsze wyksztatcenie, tj. 97,3 % ogotu zatrudnionych osob.
W stosunku do roku ubiegtego liczba pracownikow posiadajgcych wyksztatcenie
wyzsze utrzymuje sie na tym samym poziomie.



POZIOM WYKSZTALCENIA PRACOWNIKOW
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W roku 2025 przeszkolonych zostato 73,6% pracownikow Gdanskiego Urzedu Pracy.
W poréwnaniu z rokiem 2024 liczba przeszkolonych os6b spadta o 14,1%. Spadek ten
zwigzany jest z mniejszymi Srodkami finansowymi na realizacje szkolen.

% PRZESZKOLONYCH PRACOWNIKOW

2024 87,7%
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2. W zakresie rejestracji, ewidencji i Swiadczen

1. REJESTRACJA BEZROBOTNYCH

W 2025 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych wyniosta 13 326 oséb i w stosunku do
2024 r. odnotowano nieznaczny wzrost ok. 2%, gdzie w 2024 r. liczba ta wynosita 13 069
0sbb.

LICZBA OSOB ZAREJESTROWANYCH W LATACH 2024-2025
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B bezrobotni ogétem m bezrobotni z prawem do zasitku 1 bezrobotni bez prawa do zasitku

Sposréd ogdtu osdb zarejestrowanych w urzedzie 9 703 to osoby zarejestrowane bez
prawa do zasitku dla bezrobotnych. Liczba os6b bezrobotnych bez prawa do zasitku
w stosunku do 2024 r. pozostata na podobnym poziomie, co stanowi ok. 73% ogo6tu 0s6b
rejestrujacych sie.
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STOSUNEK KLIENTOW REJESTRUJACYCH SIE PO RAZ PIERWSZY
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W Zarejestrowani po raz kolejny

Z ogblnej liczby bezrobotnych po raz pierwszy zarejestrowato sie w urzedzie 5209 osdb,
tj. 39% ogotu bezrobotnych, a do ewidencji powrdcito 8117 oséb, czyli 61% ogotu
zarejestrowanych.
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OSOBY W SZCZEGOLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY
W LATACH 2024 - 2025
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Odnoszac sie do bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w 2025 r.
zarejestrowano 4133 osoby do 30 roku zycia, tj. nieznacznie powyzej wskaznika z 2024
r., tj. wzrost o 2%. Wskaznik rejestracji oséb powyzej 50 roku zycia w stosunku do 2024

r. wzrost o

okoto 4%. Liczba o0s6b z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci

w stosunku do 2024 r. réwniez wzrosta 0 3%. Ponadto w 2025 r. zarejestrowano 651
cudzoziemcéw, tj. 0 9 % mniej niz w 2024 r. Spadek zarejestrowanych cudzoziemcow
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wynika w gtdbwnej mierze z mniejszego zainteresowania rejestracja w urzedzie pracy.
Ponadto obywatele Ukrainy objeci specustawg majg zagwarantowany dostep do
bezptatnej opieki medycznej, bez koniecznosci rejestracji w urzedzie pracy.

REJESTRACJA W ZWIAZKU Z PRZEPISAMI
KOORDYNACJI SYSTEMOW ZABEZPIECZENIA
SPOLECZNEGO UE
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B osoby bezrobotne, ktére ostatnio legalnie pracowaty za granica w krajach
UE/EOG
m osoby poszukujace pracy w Polsce, ktérym przyznano prawo do swiadczenia z

tytutu bezrobocia w innym panstwie nalezgcym do UE/EOG

Zgodnie z przepisami o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego Wspdlnoty
Europejskiej w minionym okresie ogétem zarejestrowano 387 oséb powracajgcych
z zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Wskaznik ten pozostaje na podobnym poziomie w stosunku do 2024 r.

81 0s6b uzyskato transfer Swiadczenia z tytutu bezrobocia z innych panstw Unii
Europejskiej, co stanowi wzrost w stosunku do 2024 r. o okoto 27%. Powyzsze wskazuje
na wiekszg mobilnos¢ na rynku pracy i poszukiwanie zatrudnienia poza obszarem
zwigzanym z dotychczasowym miejscem pobytu.

STOSUNEK REJESTRACJI PRZEZ INTERNET
DO OGOLU REJESTRAC]I

M Rejestracja
przez Internet

M Rejestracja
konwencjonal

58% na
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Ustuga rejestracji przez Internet nadal cieszy sie zainteresowaniem ws$rod klientéw.
W 2025 r. drogg elektroniczng zarejestrowano 7774 osoby, w tym 5 292 osoby drogg
petnej rejestracji elektronicznej.
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W omawianym 2025 r. bezrobocie charakteryzowato sie znacznym zmniejszeniem liczby
0s6b odptywajgcych. Naptywy (13326 os6b) w 2025 r. w stosunku do 2024 r. (13069 osbb)
wzrosty o 2%, natomiast odptywy spadty w stosunku do 2024 r. o 10%. Nizszy poziom
odptywow bezrobotnych w 2025 r. (11588 0s6b) w stosunku do roku 2024 (12935 osbb)
byt spowodowany przede wszystkim zmianami legislacyjnymi
od 1 czerwca 2025 r. Nowa ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, zmienita zasady
potwierdzania gotowosci do pracy przez osoby bezrobotne. Obecnie klienci maja
obowigzek utrzymywania kontaktu (telefonicznie, elektronicznie lub osobiscie)
z doradcg do spraw zatrudnienia raz na 90 dni, co niewatpliwie przetozyto sie na
zmniejszenie odptywdw z ewidencji os6b bezrobotnych.

GLOWNE PRZYCZYNY WYLACZEN
W LATACH 2024 - 2025
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Biorgc pod uwage przyczyny wyrejestrowan, najwiecej bezrobotnych wytgczono
z ewidencji z powodu podjecia pracy. W catym 2025 r. byto to 7851 osdb, czyli 68% catego
odptywu bezrobocia. Natomiast z powodu niestawienia sie w wyznaczonym terminie
status bezrobotnego utracito 1276 osob, tj. 11%. Wytgczenia z ewidencji bezrobotnych
z powodu niestawienia sie w wyznaczonym terminie w 2025 r. w stosunku do 2024 r.
spadty o 57 %. Przyczyng tak duzego spadku byty gtéwnie zmiany ustawowe
obowigzujgce od 01 czerwca 2025 r., znoszgce m.in. konieczno$¢ wyrejestrowania
klientéw za niestawienie sie w wyznaczonym terminie.

2. DECYZJE ADMINISTRACYJNE

W 2025 r. w Dziale Rejestracji, Swiadczen i Archiwizacji wydano 29398 decyzji
administracyjnych, co pozostaje na zblizonym poziomie do 2024 r.

2024 2025
Ogotem wydane decyzje administracyjne, w tym: 29042 29398
e uznajgce za osobe bezrobotng bez prawa do 9400 9859
zasitku dla bezrobotnych
e uznajgce za osobe bezrobotng z prawem do 2276 2520
zasitku dla bezrobotnych
e przyznajgce wyzszg kwote zasitku lub 210 426
przyznajgce  prawo do  zasitku dla
bezrobotnych
e przyznajgce prawo do  zasitku dla 825 750
bezrobotnych po 90 lub 180 dniach
e przyznajgce stypendium szkoleniowe 999 784
e przyznajgce stypendium w zwigzku z 435 365
odbywaniem stazu lub  przygotowania
zawodowego
e przyznajgce dodatek aktywizacyjny 788 931
e odmawiajgce uznania za osobe bezrobotng 294 316
e decyzje weryfikacyjne (utrata prawa do 72 55
Swiadczenia)
e decyzje windykacyjne 82 112
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e 0 utracie statusu bezrobotnego 10699 9422

e 0 utracie statusu bezrobotnego i prawa do 1859 1879
Swiadczenia

Dodatkowo w 2025 r. wydano:

e 288 decyzji o wstrzymaniu wyptaty Swiadczenia,

e 1 decyzje o wznowieniu wyptaty Swiadczenia,

e 410 decyzji o odmowie przyznania prawa do Swiadczenia,

e 6 decyzji o roztozeniu na raty nienaleznie pobranego Swiadczenia,

e 14 decyzji o umorzeniu nienaleznie pobranego Swiadczenia,

e 387 decyzji o uznaniu za osobe bezrobotng,

e 120 decyzji wygaszajacych,

e 1 decyzje o przyznaniu stypendium z tytutu zatrudnienia w trakcie szkolenia lub
studiéw podyplomowych,

e 122 decyzje o odmowie przyznania statusu i zasitku,

e 322 decyzje 0 umorzeniu postepowania.

Od 01 czerwca 2025 r. urzad realizuje nowe zadanie, jakim jest wydawanie decyzji
o utracie statusu poszukujgcego pracy, ktérych wydano 308.

KWOTY WYPLACONYCH SWIADCZEN W LATACH 2024 r. - 2025 r.

2024 w zt 2025 w zt
Ogoétem, w tym: 29 377 434,76 33 700 380,65
e Zasitki dla bezrobotnych 21 505 393,70 27 134 933,95
o Dodatki aktywizacyjne 1172 356,90 1447 110,30
e Stypendium z tytutu stazu 5542 225,05 4474 696,52
e Stypendia szkoleniowe 1157 459,11 643 639,88

Odnoszac sie do wyptaconych swiadczen w 2025 r., wyptacono 33700 380,65 zi.
tj. 0 4 322 945,89 zt wiecej w stosunku do 2024 r. Wzrost kwoty wyptacanych Swiadczen
dla bezrobotnych, jest spowodowany waloryzacjg $wiadczen, podwyzszeniem
stypendium z tytutu stazu oraz niemalze dwukrotnym wzrostem wydawanych decyzji
przyznajacych prawo do zasitku oraz przyznajgcych wyzszg kwote zasitku.
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3. ODWOtLANIA

W 2025 r. ogétem wptyneto 223 odwotania od wydanych decyzji administracyjnych, tj.
0 18% mniej niz w roku 2024.

- Odwolamia 2024 2025
. Wplynefo | 271 | 223
‘ Przekazano do Wojewody Pomorskiego ‘ 154 ‘ 115
‘ Utrzymane w mocy przez Wojewode Pomorskiego ‘ 104 ‘ 71
‘ Uchylone przez Wojewode Pomorskiego ‘ 8 ‘ 16
‘ Uchylone we wtasnym zakresie ‘ 117 ‘ 108

Sposrod 223 wniesionych odwotan, we wtasnym zakresie rozpatrzono 108 spraw tj. 48%
og6tu odwotan. Do Wojewody Pomorskiego przekazano 115 odwotan, z czego Wojewoda
Pomorski uchylit 16 decyzji administracyjnych, tj. 14% do ogdtu przekazanych decyzji
administracyjnych. Dwukrotny wzrost liczby uchylonych decyzji administracyjnych
wynika przede wszystkim z roznigcych sie stanowisk instytucji orzekajgcej, na co
niewatpliwie miata wptyw od 01.06.2025 r. zmiana przepiséw ustawy o rynku pracy
i stuzbach zatrudnienia.

\ Wyszczegdlnienie \ 2024 \ 2025

Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewode 5,2% 14%
Pomorskiego do liczby przekazanych odwotan

Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewode 0,027% 0,054%
Pomorskiego do liczby wydanych decyzji ogdtem
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4. UBEZPIECZENIA

W badanym okresie 2025 r. ogdtem odzyskano kwoty sktadek z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych na tgczng sume 65 082,62 zt.

ZESTAWIENIE ODZYSKANYCH SKtEADEK W LATACH 2024-2025

80000 - 65 082,62
60043,2
60000 - W tacznie odzyskana suma
36338,27 sktadek
40000 - 30970,71 ® odzyskana suma sktadek
spotecznych
20000 - 5039,42 M odzyskana suma sktadek

zdrowotnych

2024 2025

Na powyzszy wynik wptyw miaty miesieczne raporty ZUS dotyczgce zbiegu tytutéw do
ubezpieczen, do ktérych urzedy pracy majg dostep od stycznia 2016 r. Pracownicy
urzedu weryfikujg okresy naktadajgcych sie ubezpieczen z innych tytutéw niz bezrobocie.
Wzrost odzyskanych sktadek wynika z wiekszej liczby decyzji windykacyjnych, ktore
wzrosty 0 37% w porownaniu do roku 2024.

5. OBSLUGA BIEZACA

W 2025 r. ogbétem wydano 6 303 zaswiadczen co pozostaje na podobnym poziomie jak
w 2024 r.

ZESTAWIENIE WYDANYCH ZASWIADCZEN W LATACH 2024 - 2025
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W 2025 r. najwiekszg ilos¢ zaswiadczen 3 509 wydano w zwigzku z przejSciem osob
bezrobotnych i bylych bezrobotnych na emeryture (Rp-7). Ponadto wydano 774
zaswiadczen o rejestracji os6b poszukujgcych pracy.

6. ARCHIWIZACJA DANYCH

W 2025 r. przyjeto 13 299 teczek akt bezrobotnych i poszukujgcych pracy, co stanowi
wzrost o 16% w stosunku do liczby akt przyjetych w ubiegtym roku.

ILOSC AKT OSOB BEZROBOTNYCH

| POSZUKUJACYCH PRACY PRZYJETYCH W LATACH
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12000 -
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2024 - 2025

13299

11494

2024 2025

Liczba akt wypozyczonych w 2025 r. wyniosta 7 688, z czego 3 509 akt wykorzystano
w celu wydania zaswiadczen do obliczenia kapitatu poczatkowego Rp-7. W stosunku do
2024 r. nastgpit spadek wypozyczonych akt ogdtem o 3%.

ILOSC WYPOZYCZONYCH AKT OSOB BEZROBOTNYCH
| POSZUKUJACYCH PRACY W LATACH 2024 - 2025
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Stan sktadnicy akt Gdanskiego Urzedu Pracy w 2025 r. wynidst ogétem 2 119 mb.

STAN SKLADNICY AKT W MB W 2025 r.

2500

2000 -

1500 -

1000 -
500 -

Sktadnica ogdtem Akta bezrobotnych i Sktadnica akt
poszukujacych pracy
m Sktadnica akt ® Firma zewnetrzna

Akta 0séb bezrobotnych i poszukujgcych pracy na terenie urzedu stanowig 10%, a poza
terenem znajduje sie 90% akt.

Natomiast pozostaty zasob sktadnicy akt (m.in. umowy cywilno-prawne, akta
pracownicze, dokumentacja ksiegowa i organizacyjna) na terenie urzedu stanowi 33%,
a poza terenem 67%.

ILOSC ZDIGITALIZOWNAYCH AKT OSOB BEZROBOTNYCH
W POSZCZEGOLNYCH LATACH

300000 -

253983

250000 -
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Gdanski Urzad Pracy kontynuuje od 2018 r. digitalizacje akt. W 2025 r. zdigitalizowano 13
299 akt os6b bezrobotnych tgcznie do 31.12.2025 r. zdigitalizowano 633 373 akt oséb
bezrobotnych, co stanowi 100% akt oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy.
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3. W zakresie aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
3.1. PoSrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe

W 2025 roku doradcy do spraw zatrudnienia objeli swojg ustugg 11 300 osb6b
bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy, przeprowadzajgc z nimitgcznie 62 345 spotkan,
tj. ok 251 spotkania dziennie oraz 53 627 kontaktow za posrednictwem telefonu lub
maila.

LICZBA KLIENTOW OBJETYCH UStUGA

“ N

ROK 2023 ROK 2024 ROK 2025

W trakcie wizyt kazdemu bezrobotnemu, poszukujgcemu pracy przedstawiono
informacje o ofertach pracy oraz innych mozliwosciach pomocy oferowanych przez GUP,
z tego:
e 716 osobom bezrobotnym wydano skierowania do pracy,
e 216 0s6b bezrobotnych, poszukujgcych pracy wzieto udziat w
zorganizowanych
w GUP 53 gietdach pracy,
e 27 383 osobom bezrobotnym podano kontakt na oferty pracy zgtoszone
w naszym Urzedzie.

3.1.1. Poradnictwo zawodowe

W roku 2025 dziatania doradcéw zawodowych, podobnie jak w poprzednich latach,
koncentrowaty sie na wspieraniu aktywizacji zawodowej o0sO0b bezrobotnych,
poszukujgcych pracy oraz biernych zawodowo. Pomoc ta byta Swiadczona zaréwno
w formie poradnictwa indywidualnego, jak i grupowego. W 2025 roku z ustug doradczych
skorzystato 1501 os6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy, w tym 51 o0so6b
niezarejestrowanych w GUP.
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llos¢ porad indywidualnych zawodowych

ROK 2023 ROK 2024 ROK 2025

W ramach ustug doradczych udzielono:
2596 porad indywidualnych, w tym 73 porady dla o0s6b niezarejestrowanych
w GUP, 316 0s6b skorzystato z porad grupowych.

W ramach poradnictwa indywidualnego doradcy zawodowi wspierali klientéw poprzez
proces coachingowy, realizowany w formie kilku sesji roztozonych w dtuzszym okresie
czasu. Z kolei poradnictwo grupowe byto ukierunkowane na osoby zainteresowane
przygotowaniem do udziatu w procesach rekrutacyjnych i realizowane w ramach zajec
warsztatowych pt. ,Rekrutacyjny GPS".

Osoby posiadajgce orzeczony stopien niepetnosprawnosci objeto wsparciem w postaci
warsztatéw informacyjnych organizowanych przez partneréw Gdanskiego Urzedu Pracy,
tj. Karkonoski Sejmik Os6b Niepetnosprawnych, Fundacje Leny Grochowskiej oraz Biuro
Integracji Zawodowej Os6b Niepetnosprawnych. Podczas warsztatow klienci urzedu
uzyskali kompleksowe informacje dotyczgce szerokiego zakresu bezptatnych form
wsparcia oferowanych przez wskazane instytucje.

Ponadto do projektu realizowanego przez Biuro Integracji Zawodowej Oséb
Niepetnosprawnych we wspotpracy z Gdanskim Urzedem Pracy pt.: "Specjalistyczne
poradnictwo zawodowe dla oséb z niepetnosprawnosciami zarejestrowanych w GUP
jako osoby bezrobotne i poszukujgce pracy” skierowano 28 klientow.

Klienci planujgcy ubiegac sie o jednorazowe Srodki na podjecie wtasnej dziatalnosci

gospodarczej mogli uczestniczy¢ w warsztatach "Wniosek o dotacje krok po kroku",
z ktérych skorzystaty tgcznie 243 osoby.
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3.1.2. Centrum Rozwoju Talentéw

Centrum Rozwoju Talentéw (CRT) mieszczgce sie w kompleksie Olivia Centre, dziata od
czerwca 2016 roku. Jest nowoczesnym miejscem dla wszystkich oséb poszukujgcych
wsparcia w kreowaniu kariery zawodowej. Centrum skupia sie na rozwijaniu mocnych
stron, wspieraniu talentéw oraz ksztattowaniu umiejetnosci i kompetencji osobistych
niezbednych na rynku pracy.

Dwa gtéwne dziatania Centrum to konsultacje indywidualne z doradcg zawodowym oraz

warsztaty z zakresu zdobywania umiejetnosci miekkich. Oba dziatania realizowane sg
w dwéch formach: stacjonarnej i online. W 2025 roku w Centrum odbyty sie tgcznie
232 porady grupowe (warsztaty i webinaria), w ktorych uczestniczyto 3925 osob.
Doradczynie zawodowe udzielity 4761 porad indywidualnych dla 2293 os6b. tacznie
z porad i warsztatow w Centrum Rozwoju Talentéw skorzystato ponad szes¢ tysiecy osob,

DZIALtALNOSC CRT W LATACH 2024 |1 2025
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co pokazuje Swiadomos¢ spoteczng dotyczgcg istotnosci wybrania odpowiedniej Sciezki
rozwoju i realng potrzebe wsparcia doradcéw zawodowych.

CRT posiada trzy strefy:
o Akademie Kariery,
o Strefe Rozwoju Osobistego,

e Miodziezowa Kraine Talentow.

AKADEMIA KARIERY

Akademia kariery to przestrzen przeznaczona dla oséb dorostych, ktore chcg skorzystac
z pomocy doradcy zawodowego i coachingu. W tej strefie mozna pracowac nad mocnymi
stronami, skonsultowa¢ poprawnos¢ dokumentéw aplikacyjnych, a takze wzig¢ udziat
w warsztatach podnoszgcych kompetencje miekkie. Klienci otrzymujg potrzebne im
informacje i doskonalg umiejetnosci do samodzielnego rozwijania swoich talentéw.

W 2025 roku w Akademii Kariery doradczynie przeprowadzity 28 warsztatow i webinaréw
dla dorostych, w ktérych tgcznie uczestniczyty 603 osoby. Liczba ta jest nizsza ze wzgledu
na duzo wieksze zapotrzebowanie i zainteresowanie ustugg poradnictwa
indywidualnego oraz warsztatami dla szkét, a takze z powodu mniejszej liczby
pracownikow.

WARSZTATY W AKADEMII KARIERY
W LATACH 2024 | 2025
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STREFA ROZWOJU OSOBISTEGO

Strefa Rozwoju Osobistego jest skierowana do oséb bezrobotnych, potrzebujgcych
wsparcia w powrocie na rynek pracy. Oferta obejmuje warsztaty z zakresu aktywizacji
zawodowej, podnoszenia umiejetnosci interpersonalnych oraz przygotowuje do
ponownego podjecia zatrudnienia.

Gtéwnym projektem strefy sg dwutygodniowe warsztaty pt.: ,, Trening umiejetnosci
osobistych”. W ramach tego dziatania osoby bezrobotne przygotowywane sg przez
doradce zawodowego do skutecznego poszukiwania pracy. Uczestnicy warsztatow maja
mozliwos¢ spotkan ze specjalistami m.in. od kreowania wizerunku, rozwoju osobistego
czy rekrutacji i rynku pracy.

W 2025 roku odbyto sie 11 edycji Treningu (TUO), ktére ukonczyty 134 osoby.

TRENING UMIEJETNOSCI OSOBISTYCH
W LATACH 2024 |1 2025
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Ponadto w ramach dziatania Akademii Kariery oraz Strefy Rozwoju Osobistego
klienci mogli skorzysta¢ z 65 warsztatéw przeprowadzonych przez zewnetrznych

specjalistoéw i specjalistki. Wzieto w nich udziat 429 oséb.

W tym roku skupiono sie na nastepujgcej tematyce:

Kontrola i zarzgdzanie trudnymi emocjami;

Wizerunkowe ABC zawodowe, czyli jak zrobi¢ makijaz i dobrac stréj na rozmowe
z pracodawcy;

Autoprezentacja podczas rozmowy kwalifikacyjnej - z wykorzystaniem technik
teatru improwizacji;

Osiggaj w pracy wiecej dzieki diecie;

W labiryncie cyfryzacji, Wykorzystanie Sztucznej inteligencji w poszukiwaniu pracy
i Cyberbezpieczenstwo w pracy i zyciu prywatnym;

Jak nie ba¢ sie méwic¢ po angielsku oraz Przygotowanie idealnego CV w jezyku
angielskim.

WARSZTATY ZE SPECJALISTAMI
W LATACH 2024 1 2025
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MLODZIEZOWA KRAINA TALENTOW

Strefa Mtodziezowej Krainy Talentéw oferuje warsztaty oraz kompleksowe poradnictwo

indywidualne dla mtodziezy szkdét podstawowych i ponadpodstawowych. Wsparcie
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skupia sie gtbwnie na rozpoznaniu mocnych stron i talentéw, oraz pomocy w wyborach
edukacyjno-zawodowych.

W Mtodziezowej Krainie Talentéw w 2025 roku odbyto sie 169 warsztatéw, w ktorych
wzieto udziat 3027 ucznidw i uczennic. Mozna zaobserwowac znaczny wzrost
zainteresowanych warsztatami ucznidw.

WARSZTATY DLA MLODZIEZY
W LATACH 2024 1 2025
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Oprécz zaje¢ w Centrum, dwukrotnie zrealizowano warsztaty zawodoznawcze dla
miodziezy przebywajgcych na oddziatach dzieciecych Uniwersyteckiego Centrum
Klinicznego w Gdansku. Z porad indywidualnych natomiast skorzystato 615 mtodych
o0sob. Dodatkowo przeprowadzono 2 webinary dla rodzicéw pt. ,Moje dziecko wybiera
szkote - co warto wiedziec¢?".

W ramach strefy wsparcie otrzymujg nie tylko uczniowie iich rodzice, ale tez szkolni
doradcy zawodowi. W tym celu Centrum juz kolejny rok wspotpracuje z nimi w ramach
programu ambasadorskiego ,Ambasador Talentéw". Projekt realizowany pod hastem
.blizej Was, blizej uczniow” skierowany jest do doradcéw dziatajgcych w szkotach
z Gdanska i powiatu gdanskiego. Od poczatku programu przystapito do niego tgcznie
51 Ambasadoréw. Ambasadorzy w 2025 roku mieli okazje skorzysta¢ z warsztatow
zorganizowanych przez Centrum w ramach Forum Talentéw i Inspiracji Edukacyjno-
Zawodowych. ,Eksperymentuj z Gardnerem” to warsztaty, ktére pozwolity doradcom
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zawodowym wejs¢ w role ucznia, biorgc udziat w interaktywnej pracowni opartej na teorii
inteligencji wielorakich Howarda Gardnera.

W 2025 roku doradczynie zawodowe Scisle wspoétpracowaty z Klasg Partnerskg ze
Szkoty Podstawowej nr 38 w Gdansku, ktorej inauguracja nastgpita wraz z poczatkiem
roku szkolnego 2024/25. 2025 to rok, w ktorym dla Klasy Partnerskiej odbyty sie
warsztaty ,Mapa zawoddéw”, ,Eksperymentuj z Gardnerem” i ,Moje zainteresowania
zawodowe”. Dla rodzicow odbyto sie zebranie z doradczyniag zawodowg oraz zostali
zaproszeni do uczestnictwa w Forum Talentéw i Inspiracji Edukacyjno-Zawodowych.
Spotkanie z rodzicami pt. ,Przysztos¢ zawodowa mojego dziecka - czyli jak wspierac
nastolatka w wyborze Sciezki kariery” poprowadzit pan Dariusz Walczak. Na spotkaniu
byta mowa m.in. o tym, jak: wspiera¢ dziecko w podejmowaniu decyzji edukacyjno-
zawodowych, budowac zaufanie i zacheca¢ do rozmowy, rozpozna¢ mocne strony
i zainteresowania dziecka.

EDUKACYJNA MAPA TROJMIASTA

Centrum Rozwoju Talentéw co roku aktualizuje kompleksowy i interaktywny informator
dotyczacy wyboru Sciezki edukacyjno-zawodowej. Edumapa.com prezentuje petng
oferte edukacyjng szkdt ponadpodstawowych z Gdanska, powiatu gdanskiego, Sopotu
i Gdyni, a takze uczelni z Tréjmiasta. tgcznie mozemy zapoznac sie tutaj z 699
kierunkami proponowanymi przez 107 placéwek. Kazdy profil jest szczegétowo
opisany, aby uzytkownik mégt znalez¢ wszystkie kluczowe informacje w jednym miejscu.
Do innych gtdwnych elementéw strony nalezg: mapa Sciezek edukacji po szkole
podstawowe] oraz Edublog, zawierajgcy artykuty na temat wyboréw edukacyjno-
zawodowych. Dodatkowo portal oferuje dwa kwestionariusze pomagajgce poznac
swoje preferencje: #wyborszkoty i #preferencjezawodowe, a takze kalkulator punktéw
przydatny w rekrutacji do szkét ponadpodstawowych. Od momentu uruchomienia do
konca 2025 roku strona zyskata az 98319 wyswietlen! Statystyki te potwierdzaja, ze
Edumapa.com skutecznie odpowiada na potrzeby uzytkownikéw, oferujgc przydatne
i kompleksowe narzedzia wspierajgce wybor Sciezki edukacyjno-zawodowe;j.

LACZENIE RYNKU PRACY Z EDUKACJA

Waznym elementem dziatalnosci Centrum jest wspotpraca z lokalnymi pracodawcami.
W tym roku w ramach projektu ,Fokus na prace” odbyto sie 25 wizyt studyjnych
w lokalnych firmach oraz 4 spotkania w Centrum z przedstawicielami rdéznych
nowoczesnych branz. To projekt, w ktérym poprzez odwiedziny réznych firm oraz
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spotkania z pracodawcami, pokazujemy uczniom realnie funkcjonujgce stanowiska
i zawody, a co za tym idzie, zwiekszamy ich Swiadomos¢ o rynku pracy.

Jak co roku, Centrum Rozwoju Talentow wspierato réznego rodzaju inicjatywy.
Standardowo juz wzieto udziat w Gdanskim Tygodniu Zawodowca (przetom marca
i kwietnia) i Pomorskim Tygodniu Przedsiebiorczosci (listopad), gdzie przygotowato
szereg tematycznych wydarzen skierowanych zaréwno do miodziezy, jak i dorostych.

INNE DZIALANIA

Od stycznia do grudnia doradczynie Centrum Rozwoju Talentéw wziety udziat w cyklu
reportazy TVP 3 Gdansk pt. ,Zawodowcy”. Przez caty rok z udziatem doradczyn
zawodowych z CRT nagrano az 14 odcinkéw, w ktorych przedstawiono specjalistow
z r6znych branz.

Doradczynie zawodowe z Centrum Rozwoju Talentéw w roku 2025 zostaty zaproszone
do udziatu takze w innych audycjach i programach. Programy dotyczyty Swiata nowych
mediéw, oraz Pomorza.

Idealnym zwiericzeniem roku 2025 byto zorganizowanie wydarzenia ,, Talent na orbicie
- spotkanie z polskim astronauta doktorem Stawoszem Uznanskim-Wisniewskim”,
w ktorym wzieto udziat az 500 oséb! Uczestnicy wystuchali prelekcji doktora Adama
Dabrowskiego ,0d Srubki do Marsa”, a nastepnie rozmowy moderowanej i wystgpienia
doktora Stawosza Uznanskiego-Wisniewskiego.

W trakcie roku reprezentantow Centrum mozna byto takze spotkac jako wystawcow
i/lub prelegentow na wydarzeniach takich jak:

e Edukacyjne Targi Kariery EDU Offshore Wind (marzec);

e Gdanskie Targi Szkét Ponadpodstawowych (kwiecien);

e Targi Pracy Politechniki Gdanskiej i Dzien Otwarty Wydziatu Chemicznego

(kwiecien);

e |l Pomorskie Forum Umiejetnosci Samorzgdu Wojewddztwa Pomorskiego
(mayj);

e lll edycja Politechniki Talentéw (lipiec);

e Miedzynarodowe Targi Kolejowe TRAKO (wrzesien);
e Targi Pracy i Mozliwosci dla Osob z Niepethosprawnos$ciami (wrzesien);
e 6.Targi Pracy i Aktywnosci Senioréw (pazdziernik).
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3.1.3. Oferty pracy

W roku 2025 doradcy ds. zatrudnienia przyjeli tgcznie 16 205 zgtoszen dotyczgcych
wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej, w tym 3 476 z powiatu gdanskiego.
Liczba miejsc pracy w roku 2025 dla cudzoziemcdw wyniosta 6 109.

W 2025 r. wptyneto o 13 908 krajowych miejsc pracy mniej niz w roku 2024 (spadek
0 46%). Zauwazany spadek liczby krajowych miejsc pracy w 2025 r. wynikat ze zniesienia
od 01.06.2025 r. obowigzku dotgczania testu rynku pracy tzw. informacji starosty do
wniosku o wydanie zezwolenia na prace.

LICZBA MIEJSC PRACY ZGLOSZONYCH
DO GUP
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3.1.4. Realizacja ofert pracy

W okresie sprawozdawczym doradcy ds. zatrudnienia GUP przeprowadzili dobory na 10
096 wolnych miejsc pracy, ktore zostaty zgtoszone do Gdanskiego Urzedu Pracy
w 2025 r. Sposréd nich zagospodarowano 9 754, co stanowi 97% ogétu ofert.

W roku 2024 zgtoszono 10 379 wolnych miejsc pracy dla osoéb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy, z czego zagospodarowano 10 100 miejsc, co stanowito 97% ogdtu
ofert.

REALIZACJA OFERT PRACY W LATACH 2024-2025

3% 3%
97% 97%
niezrealizowane zrealizowane niezrealizowane zrealizowane

W roku 2025 prace podjeto 7 851 0os6b. W poréwnaniu do roku ubiegtego odnotowany
zostat wzrost 0 6%.
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LICZBA PODJEC PRACY
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Najczesciej poszukiwane przez pracodawcoéw zawody w 2025 roku to:

pracownik utrzymania czystosci
pracownik biurowy
asystent kas samoobstugowych
pracownik fizyczny

magazynier

elektryk

pracownik ogélnobudowlany

kucharz

nauczyciel wychowania przedszkolnego
szlifierz

spawacz MIG/MAG

pracownik produkgji
mechanik samochodowy
pomoc kuchenna
elektromonter

monter kadtubow okretowych
sprzedawca

pracownik budowlany
konserwator

pozostali pracownicy obstugi biurowej
pracownik gospodarczy
takséwkarz
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» kierowca kat. C+E

» Slusarz

» monter rurociggdw okretowych
» nauczyciel wspotorganizujgcy ksztatcenie
= ciesla

= pracownik sklepu

» technik farmaceutyczny

» pomocnik budowlany

= mechanik

* monter rusztowan

» hydraulik

» Zzbrojarz

» doradca klienta

» monter konstrukgji stalowych

» nauczyciel matematyki

» pokojowa

» pomocnik elektryka.

3.1.5. Centrum Pracy Seniorek i Senioréw

W 2025 roku doradcy Centrum objeli swoimi ustugami 393 nowych klientdw,
co skutkowato zwiekszeniem liczby os6b zarejestrowanych do 3 864 seniordéw. tgcznie
doradcy ds. zatrudnienia przeprowadzili 5 500 konsultacji z osobami zainteresowanymi
podjeciem pracy w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy. Dla poréwnania w 2024
roku liczba przeprowadzonych konsultacji wyniosta 5 646. W 2025 roku zarejestrowano
410 podjec¢ pracy, co stanowi najwyzszy wynik od rozpoczecia funkcjonowania CPSIS.

W okresie sprawozdawczym Centrum pozyskato 6 676 ofert pracy, odpowiadajgcych
6 676 miejscom pracy. Oznacza to wzrost o 11% liczby ofert pracy oraz o 10% liczby
miejsc pracy w poréwnaniu z rokiem 2024.
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ZESTAWIENIE POZYSKANYCH DLA SENIOROW
OFERT | MIEJSC PRACY
W LATACH 2024-2025
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Najczesciej poszukiwane przez senioréw stanowiska pracy w 2025 roku:
» pracownik ochrony
» dozorca
= wozny
» pracownik sprzatajgcy
» pracownik gospodarczy
» pracownik biurowy
» ksiegowy/ksiegowa
» konserwator
» opiekun osoby starszej.

Osoby korzystajgce z ustug Centrum w 2025 r. najczesciej podejmowaty prace na
nastepujacych stanowiskach:

» pracownik ochrony

» pracownik sprzatajgcy

» pracownik gospodarczy

» opiekun osoby starszej,

» kasjer/kasjerka - sprzedawca/sprzedawczyni

= konserwator
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» ksiegowy/ksiegowa

» kierowca

» pracownik produkgji

» dozorca

» pomoc kuchenna

= pracownik biurowy

* recepcjonista/recepcjonistka.

Centrum Pracy Seniorek i Senioréw, obok dziatan z zakresu posrednictwa pracy oraz
doradztwa zawodowego, realizuje réwniez szeroki wachlarz inicjatyw z obszaru
aktywizacji spotecznej. Organizuje warsztaty oraz wydarzenia skierowane do seniorow,
zarowno w siedzibie, jak i poza nig. Miedzy innymi, we wspétpracy z Centrum Rozwoju
Talentéw, w 2025 roku zorganizowano 4 warsztaty komputerowe pn. ,W labiryncie
cyfryzacji”, w ktorych udziat wzieto 38 osdb. Przeprowadzono takze 2 spotkania
~Gimnastyka umystu”, rozwijajgce funkcje poznawcze oraz sprawnos¢ intelektualna.
Ponadto, Centrum zrealizowato cykl spotkan informacyjno - promocyjnych pod hastem
,Dojrzatos¢ - wiedza i doswiadczenie”, w ktorych uczestniczyto tacznie 187 seniordw.

19 grudnia 2024 roku zostata uruchomiona nowoczesna strona internetowa Centrum
Pracy Seniorek i Senioréw Gdanskiego Urzedu Pracy. W 2025 roku witryna byta aktywnie
wykorzystywana w codziennej dziatalnosci. Za jej posrednictwem udostepniono 435
wydarzen oraz liczne porady i wskazowki, zapewniajgc seniorom i pracodawcom tatwy
dostep do aktualnych ofert pracy i informacji o inicjatywach, a tym samym wspierajac
integracje i komunikacje w lokalnej spotecznosci osob dojrzatych.

SENIOR PRACODAWCA m u B —

Polecamy!

3 Seta doswiadezenia,

Q
El |=> Centrum Pracy Seniorek Zapraszamy w tygodniu ‘. Badimy w kontakcie!
(][ iseniorow pon..pt: 8:30-1430 +48.58 500 56 35 =| OFERTY
_  al. Grunwaldzka 30/32 sb.-nd.: nieczynne ~® PRACY

; :
80-229 Gdarisk centrum@pracadlaseniorow.pl
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3.1.6. Zwolnienia grupowe

W 2025 r. do GUP wptyneto 19 zgtoszeh od zaktaddw pracy, ktére planujg dokonad
zwolnien z przyczyn niedotyczacych pracownikow (zwolnieh grupowych) zamieszkatych
na terenie Gdanska i powiatu gdanskiego, z czego:
e 10 firm zakonczyto proces przeprowadzania zw. grupowych w br., (w tym
1 zwolnienie monitorowane),
e 3 podmioty wycofaty zwolnienia grupowe,
e 6 firm jest w trakcie restrukturyzacji.

LICZBA ZAKLADOW PRACY ZGLASZAJACYCH

ZWOLNIENIA GRUPOWE
20 19

17

15

10

2024 2025

W 2025 roku redukcje zatrudnienia miaty objg¢ 209 pracownikéw, natomiast faktycznie
rozwigzano stosunek pracy z 471 osobami. Rozbiezno$¢ ta  wynika
z realizacji zwolnien grupowych dotyczacych 291 pracownikéw, zgtoszonych jeszcze
w 2024 roku i kontynuowanych w 2025 roku.
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LICZBA 0SOB, KTORE UTRACILY PRACE
W WYNIKU ZWOLNIEN GRUPOWYCH
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3.1.7. Rehabilitacja zawodowa oraz zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnosciami

W 2025 r. zgtoszono 929 wolnych miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami, zas
w 2024 r. byto to 806 wolnych miejsc pracy - wzrost o 15%.

ZGLOSZONE WOLNE MIEJSCA PRACY DLA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
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Oferty pracy zgtaszane do GUP dotyczyty gtéwnie zawodow:

= asystent kas samoobstugowych
» pracownik utrzymania czystosci
» pracownik ochrony fizycznej

» pracownik gospodarczy

= pracownik techniczny

= pracownik sklepu.

3.1.8. Nowoczesne narzedzia dla klientéw GUP

Aplikacja mobilna Ergon

Ergon to aplikacja mobilna Gdanskiego Urzedu Pracy, ktéra oficjalnie zadebiutowata
2 grudnia 2024 r. Zostata ona podzielona na dwie czesci: otwartg oraz zamknietg, z ktorej
korzysta¢ mogg wytgcznie zarejestrowane w GUP osoby bezrobotne. Z zamknietej czesci
serwisu w 2025 roku skorzystano 16 946 razy. Wiekszos¢ korzystajgcych stanowity
kobiety (68,7% uzytkownikdw), zas pod wzgledem wieku dominowaty osoby miedzy 35.
a 45. rokiem zycia (32,3%) oraz miedzy 25. a 34. rokiem zycia (30,3% logowan).

W catym 2025 roku aplikacje zainstalowano na urzadzeniach mobilnych tgcznie 3,1 tys.
razy. 71,3% instalacji wykonanych zostato na urzgdzeniach Android, pozostate 28,7%
stanowity telefony i tablety z systemem iOS.

W okresie sprawozdawczym Ergon zostat zaktualizowany dwukrotnie. Aktualizacje
obejmowaty wprowadzenie m.in.: rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosc¢ ustugi dla oséb
z niepetnosprawnosciami, a takze modutu pozwalajgcego na weryfikacje stanu realizacji
wniosku o udzielenie wsparcia w ramach KFS.

W marcu 2025 roku aplikacja mobilna znalazta sie w finale popularnego, ogélnopolskiego
plebiscytu Mobile Trends Awards. Ergon byt nominowany w kategorii Dziatania
prospoteczne/CSR w obszarze mobilnym.
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ERGON ERGON

Aplikacja mobilna Gdarnskiego wybierz, co chesz 2robi¢
Urzedu Pracy. Przegladaj oferty pracy,
sprawdz wysokosc przystugujacych Ci

& Zaloguj
swiadczen, status swoich spraw
oraz terminy nadchodzacych wizyt. kit ot
.l l}\m;J;;wSotc;re } go:;le Play
Platforma jobmapa.pl

W 2025 roku serwis internetowy GUP umozliwiajgcy przeglgdanie ofert zatrudnienia na
interaktywnej mapie odwiedzito 31,1 tys. uzytkownikéw. Wygenerowali oni ruch
wielkosci blisko 250 tys. odston.

W okresie sprawozdawczym serwis Jobmapa zostat rozbudowany o szereg nowych
funkcjonalnosci. Jedng z najwazniejszych byto wprowadzenie ofert pracy zdalnej,
zgtaszanych do urzeddédw pracy z terenu catego kraju, ktére stanowig atrakcyjng
alternatywe dla o0séb poszukujgcych elastycznych form zatrudnienia. Od marca
2025 r. uzytkownicy serwisu mogg réwniez zapoznawal sie z ofertami pracy
pochodzacymi z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Kolejng nowoscig sg oferty
skierowane do mieszkancow Tréjmiasta, ktorzy ukonczyli 60. rok zycia, udostepniane we
wspotpracy z Centrum Pracy Seniorek i Senioréw. Serwis zostat takze wzbogacony
0 ogtoszenia dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami.

Jobmapa.pl zyskata tez statystki i podsumowania lokalnego rynku pracy.
Na interaktywnej mapie Gdanska mozna sprawdzi¢ liczbe zarejestrowanych
bezrobotnych w poszczegdlnych dzielnicach, a takze dowiedzie¢ sie, jak wyglada
struktura bezrobocia wg pfci, wieku i wyksztatcenia. Ciekawe dane prezentuje rowniez
mapa, dzieki ktérej mozna podejrze¢, w ktérych dzielnicach zaktadane byty firmy przy
wsparciu finansowym Gdanskiego Urzedu Pracy, oraz jakie branze najczesciej
otrzymywaty dofinansowanie.
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3.1.9. Dziat Zatrudnienia Cudzoziemcow

Oswiadczenia o powierzeniu pracy cudzoziemcom
W 2025 roku zaewidencjonowano 20 680 oSwiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi - obywatelom Republiki Armenii, Republiki Biatorus$, Republiki Gruzji,

Republiki Motdawii i Ukrainy.

LICZBA ZAREJESTROWANYCH OSWIADCZEN
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Skala zgtoszen, od pracodawcow oswiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcom od
kilku lat maleje na skutek licznych zmian w przepisach dot. legalizacji zatrudnienia
i sytuacji socjopolitycznej u naszych wschodnich sgsiadéw.

Nadal najwiekszy wptyw na spadek ma ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym, ktéra pozwolita im legalnie pracowac bez oSwiadczen i zezwolen
na prace. Dodatkowo od czerwca 2025 roku przedsiebiorcy nie mogg sktadac
oswiadczen o powierzeniu pracy dla obywateli Gruzji. To w przeciggu 3 lat juz drugi kraj
wycofany z procedury oswiadczeniowe;j.

Rok 2025 przynidst znaczgce zmiany w legalizacji zatrudnienia cudzoziemcéw w Polsce,
wprowadzajgc petng cyfryzacje proceséw (od 01.06.2025 r.) przez portal
praca.gov.pl, nowe obowigzki informacyjne dla pracodawcéw (zgtaszanie zmian,
zakonczenia pracy), wyzsze optaty za oswiadczenia (podwyzszenie kwoty 4 krotnie
od 01.12.2025 r.), surowsze kary za nielegalne zatrudnienie, zmiany w podstawach
legalnej pracy (np. wytgczenie niektorych wiz) oraz wzmocnienie kontroli PIP i Strazy
Granicznej, a wszystko to w celu uszczelnienia rynku i zwiekszenia bezpieczenstwa
prawnego.

Najwiecej oswiadczen zostato ztozonych dla obywateli Ukrainy i Biatorusi.

Oswiadczenia wedtug narodowosci cudzoziemca
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Pracodawcy zatrudniajgcy obywateli Ukrainy bardzo licznie korzystajg z elektronicznego
"Powiadomienia o powierzeniu wykonywania pracy obywatelowi Ukrainy”, w przypadku
GUP takich powiadomien pracodawcy ztozyli 43396.
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Zezwolenia na prace sezonowg

Zezwolenie na prace sezonowg moze by¢ wydane dla obywateli wszystkich panstw spoza
UE i EOG w zakresie dziatalnosci bezposrednio zwigzanych z: rolnictwem, leSnictwem,

towiectwem, rybactwem, gastronomig i zakwaterowaniem.

W celu uzyskania zezwolenia na prace sezonowg pracodawca musi ztozy¢ wniosek do
urzedu pracy wiasciwego ze wzgledu na siedzibe swojej firmy lub miejsce zamieszkania.
Zezwolenie wydawane jest na okres nie dtuzszy niz 9 miesiecy w roku kalendarzowym.

W 2025 roku do Gdanskiego

na wniosek pracodawcéw.

2019

WYDANE ZEZWOLENIA NA PRACE SEZONOWA

15
13 6
15
oy )
2020 2021 2022 2023 2024 2025

M zezwolenia bez wpisu M zezwolenia po wisie

Urzedu Pracy wptyneto 109 wnioskow o wydanie
zezwolenia na prace sezonowg, wydaliSmy 47 zezwoleh na prace sezonowg (w tym 41
zezwolen bez wpisu do ewidencji, 6 po wpisie do ewidencji), 2 wnioski zostaty umorzone
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2025 rok to kolejny, ktéry charakteryzuje sie spadkiem wydanych zaswiadczen o wpisie
do ewidencji w poréwnaniu do poprzednich lat. Wynika to ze zwolnienia obywateli
Ukrainy z wymogu posiadania zezwolen na prace- ustawa o pomocy obywateli Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym.

Informacja starosty

Od 1 czerwca 2025 roku test rynku pracy (informacja starosty) zostat zniesiony przy
whnioskach o zezwolenia na prace (w tym sezonowg) i pobyt czasowy z pracg, co oznacza,
ze pracodawcy nie muszg juz uzyskiwaé potwierdzenia o braku kandydatow z urzedu
pracy. Wprowadzone zmiany upraszczajg zatrudnianie obcokrajowcow w Polsce.

W 2025 roku wydaliSmy 1059 informacji starosty na 6109 miejsc pracy. Po 1 czerwca
2025 r. wnioski o wydanie informacji starosty sg sktadane do Urzedu sporadycznie.
Dzieki zmianie przepisow, informacja ta jest wymagana gtéwnie dla wnioskow
o zezwolenie na prace ztozonych przed tg data.

INFORMACJE STAROSTY
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https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/005940

Punkt Pomocy Cudzoziemcom (PPC)

Kazdy cudzoziemiec, ktory potrzebuje wsparcia w poszukiwaniu pracy, porady dotyczgce;j
bazy noclegowej czy tez wskazéwek na temat punktéw uzytecznosci publicznej, instytugji
i organizacji wspierajgcych cudzoziemcow, moze takg pomoc uzyska¢ w Punkcie Pomocy
Cudzoziemcdw. Konsultacje udzielane sg po polsku, ukrainsku i angielsku.

Nasz punkt w tym roku odwiedzito ponad 2022 os6b a ponad 5000 osobom udzielono
porad przez telefon.

Dzieki dziataniom GUP pozyskaliSmy od pomorskich pracodawcéw ponad 430 ofert
pracy na ok. 650 miejsc pracy dla cudzoziemcow.

Dodatkowo w ramach pomocy pracodawcom w zatrudnianiu cudzoziemcow
zorganizowaliSmy 4 spotkania szkoleniowe on-line, przygotowaliSmy i wystaliSmy
5 newsletterow dot. czesto zmieniajgcych sie przepiséw. WzieliSmy udziat
w 4 spotkaniach w jezyku ukrainskim dla okoto 140 cudzoziemcéw, zakresu doradztwa
zawodowego i ustug GUP.

4. Programy rynku pracy, rehabilitacja zawodowa, ksztatcenie
ustawiczne

W 2025 roku Gdanski Urzad Pracy na dziatania zwigzane z aktywizacjg oso6b
bezrobotnych, rehabilitacjg zawodowg 0s6b z niepetnosprawnosciami i ksztatceniem
ustawicznym pracodawcow i pracownikéw dysponowat kwotg ponad 42,5 min zt.
Najwiekszy udziat w strukturze limitdw miaty srodki przeznaczone na programy rynku
pracy, finansowane z Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (78,55
%). Kolejne pozycje stanowig srodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego na ksztatcenie
ustawiczne (17,70 %) oraz S$rodki z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (3,76 %).
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POROWNANIE LIMITOW W LATACH 2022-2025
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B Programy rynku pracy (FP, EFS/EFS+)  mKFS PFRON

W minionym roku widoczny jest wzrost srodkéw przeznaczonych na aktywizacje oséb
bezrobotnych do poziomu ok. 33,5 min zt, cho¢ nadal nie osigga on wartosci z 2022 r.
W poréwnaniu do ostatnich lat limit sSrodkow KFS odnotowat w 2025 roku najwyzszg
wartos¢. Wzrost tego limitu w dtuzszej perspektywie Swiadczy o rosngcym znaczeniu
finansowania ksztatcenia ustawicznego. Jednoczesnie odnotowano lekkie obnizenie
wielkosci funduszy przeznaczonych na formy pomocy finansowane w ramach srodkéw
PFRON. Na przestrzeni lat zmiany w tych limitach sg mniej dynamiczne niz
w pozostatych obszarach, co wskazuje na wzgledng stabilno$¢ finansowania dziatan na
rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

PROGRAMY RYNKU PRACY

W 2025 r. na aktywizacje zawodowg o0s6b bezrobotnych przeznaczono
33 484 988,04 zi.

Na przyznang kwote sktadajg sie:
e Fundusz Pracy - 18 905 930,42 z}
W ramach tych S$rodkéw finansuje sie wszystkie instrumenty i ustugi
przewidziane ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (do
31.05.2025 r.) oraz od dnia 01.06.2025 r. formy pomocy regulowane ustawg
o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia. Ponadto limit FP wykorzystuje sie do
finansowania programow specjalnych oraz wktadu wtasnego do projektéw ze
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2022

2023

2024

2025

Srodkdw europejskich. Fundusz Pracy jest funduszem uniwersalnym, gdzie kazda
osoba bezrobotna moze by¢ beneficjentem pomocy.

Praca dla Pomorzan - 1 494 313,89 zt

Srodki wydzielone z FP na rzecz realizacji programu regionalnego
organizowanego przez Wojewoddzki Urzgd Pracy w Gdansku.

Aktywne Pomorze Il - 9 645 740,73 zt

Projekt realizowany w ramach Dziatania 5.2. programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza 2021-2027, skierowany do oséb mtodych, dtugotrwale bezrobotnych
oraz grup znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, jak rowniez
biernych zawodowo.

Rezerwa Ministry Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na finansowanie
programu na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkdédw bezrobocia
i aktywizacji zawodowej - 3 387 628,00 zt.

LIMITY NA PROGRAMY RYNKU PRACY W LATACH 2022-2025
W PODZIALE NA ZRODLA FINANSOWANIA

18 298 836,59 zt
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W 2025 roku struktura finansowania nie zmienita sie znaczgco w stosunku do roku
wczesniejszego. Srodki Funduszu Pracy nadal dominujg, ale duzy limit zostat
przydzielony réwniez na projekty europejskie, takie jak Aktywne Pomorze II.
W minionym roku GUP ponownie dysponowat Srodkami pochodzacymi z rezerw.
Obecnos¢ tych sSrodkdédw wskazuje na zwiekszenie elastycznosci w planowaniu
i reagowaniu na potrzeby rynku pracy w ostatnich latach.

W 2025 roku pozyskane przez GUP S$rodki pozwolity na zaktywizowanie 2082 os6b
bezrobotnych, czyli wiecej niz w roku 2024 ale mniej niz w latach 2022-2023.
W stosunku do roku 2022 pozyskano o ponad 5 min zt Srodkéw mniej. Natomiast wzrost
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kwot wsparcia zwigzanych z waloryzacjg zasitku wptynat na skierowanie mniejszej liczby
0s6b  bezrobotnych (0o 310 o0s6b) pomimo wuzyskania wyzszego limitu
0 1,6 min w stosunku do roku 2023 r.

LICZBA OSOB BEZROBOTNYCH SKIEROWANYCH
W RAMACH PROGRAMOW RYNKU PRACY W LATACH 2022-2025
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Zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz ustawy
o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, minister wtasciwy ds. pracy co rok ustala katalog
podstawowych form aktywizacji zawodowej.

W 2025 roku byty to nastepujgce formy wsparcia:
e staze,
e szkolenia,
e prace interwencyjne,
e roboty publiczne,
e refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
(wyposazenie stan. pracy),
e jednorazowe Srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej (dotacje).

Podstawowe formy aktywizacji realizowane byty w ramach srodkéw: Funduszu Pracy,
w tym pozyskanych rezerw, programu regionalnego Praca dla Pomorza oraz projektu
wspotfinansowanego z EFS+ w ramach programu Funduszy Europejskich dla Pomorza
~Aktywne Pomorze II".
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LICZBA OSOB BEZROBOTNYCH SKIEROWANYCH NA
PODSTAWOWE FORMY AKTYWIZACJI W ROKU 2025

wyposazenie stan. pracy - 63

roboty publiczne - 70
prace interwencyjne - 110

e I cos
— R
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W 2025 roku najwiekszg grupe osob bezrobotnych objetych wsparciem stanowity osoby
skierowane na szkolenia - tgcznie 783 osoby, z czego 569 uczestniczyto w kursach
przygotowujgcych do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej po uzyskaniu dotacji.
Pozostate 214 oséb podjeto sie szkoleh pozwalajgcych naby¢é kompetencje Iub
kwalifikacje zawodowe. Uczestnicy szkoleh stanowili niemal 40% wszystkich os6b
skierowanych na podstawowe formy aktywizacji zawodowej. Kolejng popularng forma
wspierania zatrudnienia byty jednorazowe Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.
Z dotacji skorzystato 609 klientow GUP, co wynosi ok 31% uczestnikédw podstawowych
form. Tylko te formy stanowity prawie 71 % skierowanych os6b bezrobotnych z Gdanska
i powiatu gdanskiego.

UDZIAL 0SOB BEZROBOTNYCH W PODSTAWOWYCH
FORMACH AKTYWIZAC]JI ZAWODOWEJ W ROKU 2025

Hszkolenia Mdotacje Mstaze pozostate

16,92% 39,79%

Poréwnujgc liczbe oséb skierowanych na szkolenia w latach 2022-2025, w roku 2025
mozna zauwazy¢ miarowy spadek w odniesieniu do lat wczedniejszych. Jest to efektem
przede wszystkim ograniczenia srodkéw finansowych przeznaczonych na aktywizacje
zawodowg w stosunku do roku 2022 oraz wyzszy koszt jednostkowy tej formy pomocy.
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OSOBY BEZROBOTNE SKIEROWANE NA SZKOLENIA
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Zestawienie liczby os6b bezrobotnych, pokazuje, ze po dwéch latach spadkéw (2023-
2024) w 2025 r. nastgpit wzrost w zakresie kierowania os6b bezrobotnych na dotacje.
Pomimo tego, poziom z 2025 r. nie osiggnat jeszcze wartosci z 2022 r. Odzwierciedla to
mniejszg pule Srodkdéw, ktérg Gdanski Urzad Pracy miat w dyspozycji w minionym roku.
Na terenie Gdanska i powiatu gdanskiego w roku 2025 przybyto 609 firm,
a w ostatnich 4 latach tgcznie 2 330.

OSOBY BEZROBOTNE, KTORE OTRZYMALY DOTACJE NA
UTWORZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE])
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Analiza danych dotyczacych oséb skierowanych na staze w latach 2022-2025 wskazuje
na wyrazng dynamike w liczbie uczestnikéw tej formy aktywizacji zawodowej. W latach
2022-2024 nastepowat systematyczny wzrost liczby oséb bezrobotnych kierowanych na
staze, zakonczony najwyzszym poziomem w 2024 r. Spadek w 2025 r. o 62 osoby
w stosunku do roku 2024, moze by¢ zwigzany z podwyzszeniem kwoty stypendium
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(z 120 % zasitku dla os6b bezrobotnych do poziomu 160 %) po zmianie przepisow
prawnych w potowie minionego roku.

OSOBY BEZROBOTNE SKIEROWANE NA STAZE
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Pozostatymi formami wsparcia udzielanymi przez GUP w roku 2025, niewliczanymi
w podstawowy zakres, byty:

e bon na zasiedlenie - 61 0sob,

e dofinansowanie do wynagrodzenia za zatrudnienie osoby bezrobotnej po 50 roku
zycia - 8 0sob,

e prace spotecznie uzyteczne - 9 0sdb,

e zwrot kosztéw poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz sktadki
na ubezpieczenia spoteczne dla domoéw pomocy spotecznej (DPS) albo jednostek
organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej (WRiPZ) - 1 osoba,

e program specjalny ,Mocne Strony - Nowe Szanse” - 10 osOb (staze, prace
interwencyjne),

e program specjalny ,Gdansk Tech” - 9 os6b (szkolenia, dotacje na utworzenie
dziatalnosci gospodarczej).
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FUNDUSZE EUROPEJSKIE DLA POMORZA

Zgodnie ze Statutem Gdanskiego Urzedu Pracy, jednym z podstawowych zadan urzedu
jest pozyskiwanie i gospodarowanie Srodkami finansowymi na realizacje zadan
z zakresu aktywizacji lokalnego rynku pracy oraz realizowanie projektow w zakresie
promocji zatrudnienia, w tym przeciwdziatania bezrobociu, tagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dziatah na rzecz os6b defaworyzowanych.

W 2025 r. GUP rozpoczat realizacje drugiej edycji dwuletniego projektu , Aktywne
Pomorze II”, wspoétfinansowanego w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027. Jego
odbiorcami sg osoby bezrobotne zarejestrowane w Gdanskim Urzedzie Pracy,
w szczegblnosci osoby znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy,
tj.. osoby mtode wieku 18-29 lat, osoby w wieku 55 lat i starsze, osoby dtugotrwale
bezrobotne, osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych, osoby
z niepetnosprawnosciami, kobiety, osoby sprawujgce opieke nad dzie¢mi, osobami
z niepetnosprawnosciami czy osobami potrzebujgcymi wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. Udziat w projekcie os6b w wieku 18-29 lat poprzedza ocena
umiejetnosci cyfrowych. Wsparcie dla oséb w wieku 18-29 lat musi obejmowac zakres
tematyczny co najmniej jednej z Inteligentnych Specjalizacji Pomorza (ISP) lub branz
kluczowych majgcych znaczenie dla obszaru wojewdédztwa pomorskiego. W roku 2025
skierowanych do udziatu w projekcie zostato 755 os6b bezrobotnych, w tym na szkolenia,
dotacje, staze oraz bon na zasiedlenie.

LICZBA OSOB SKIEROWANYCH W 2025 ROKU W RAMACH
PROJEKTU AKTYWNE POMORZE II
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W minionym roku GUP rozpoczat realizacje kolejnego projektu, wspétfinansowanego ze
Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, pn. ,Réwne Szanse”
realizowanego w ramach Dziatania 5.4 Kobiety na rynku pracy. Celem projektu jest
wzmocnienie aktywizacji spoteczno-zawodowej 20 bezrobotnych kobiet, bedgcych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (dtugotrwale bezrobotnych lub powyzej 50 roku
zycia) oraz wzrost wiedzy na temat réwnosci pici i stereotypdw z tym zwigzanych wsréd
135 pracownikéw Gdanskiego Urzedu Pracy. Wsparcie na rzecz kobiet zarejestrowanych
w GUP realizowane bedzie poprzez indywidualng diagnoze i poradnictwo zawodowe
oraz szkolenia nadajgce kwalifikacje. Pracownicy by podnies¢ Swiadomos¢ w zakresie
mechanizmdéw zapobiegania dyskryminacji na rynku pracy oraz przetamywania
stereotypow zwigzanych z ptcig, skorzystajg z dedykowanych szkolen. Realizacja projektu
zostata zaplanowana na lata 2025-2026.

PROGRAMY SPECJALNE | REZERWY

W roku 2025 Gdanski Urzad Pracy rozpoczat realizacje dwéch nowych programéw
specjalnych: ,Mocne Strony - Nowe Szanse” oraz ,Gdansk Tech”. Oba zadania s3
w trakcie realizacji a termin zakonczenia obu programoéw zaplanowany zostat na rok
2026.

_ MOCNE STRONY

Celem programu specjalnego ,Mocne Strony - Nowe Szanse” jest wsparcie osob
bezrobotnych z orzeczeniem o niepetnosprawnosci w znalezieniu zatrudnienia. Program
zaktada zwiekszenie szansy uczestnikéw projektu na rynku pracy poprzez indywidualne
doradztwo zawodowe, badanie osobistych predyspozycji oraz zdobycie doswiadczenia
zawodowego. Formami pomocy, ktore byty dostepne w 2025 r. dla uczestnikow projektu
byty spotkania z doradcg zawodowym, warsztaty oraz sesje coachingowe, staze oraz
zatrudnienie subsydiowane w formie prac interwencyjnych. Dodatkowo program
zaktada wsparcie w postaci refundacji kosztéw przejazdu, dodatek motywacyjny dla
uczestnika, wsparcie mentoringowe oraz premie dla pracodawcy, jako elementy
specyficzne. W 2025 roku do projektu przystapito 10 osob z niepetnosprawnosciami.
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W minionym roku Gdanski Urzad Pracy rozpoczat realizacje programu specjalnego pn.
.Gdansk Tech”, ktérego celem jest aktywizacja zawodowa mtodych absolwentow
Politechniki Gdanskiej poprzez wsparcie w zaktadaniu i prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej. Program skierowany jest do os6b bezrobotnych ponizej 30 roku zycia oraz
zaktada kompleksowe wsparcie obejmujgce m.in. doradztwo, business coaching,
zaawansowane szkolenia, dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz
wsparcie pomostowe, jako element specyficzny. Wsparcie to przeznaczone jest na
pokrycie biezgcych kosztow prowadzenia wtasnej firmy oraz podnoszenie kompetencji
zwigzanych z profilem dziatalnosci. W 2025 r. do projektu przystgpito 9 oséb.

Gdanski Urzad Pracy brat udziat w dwoch naborach Ministry Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej o przyznanie $Srodkéw rezerwy na finansowanie programu na rzecz
aktywnos$ci zawodowej, wspierania zatrudnienia oraz rynku pracy. W ramach
otrzymanych Srodkéw, realizowano aktywizacje zawodowg osdb bezrobotnych do 30
roku zycia poprzez szkolenie przygotowujgce do prowadzenia wtasnej firmy ,ABC Matego
Biznesu” oraz przyznawanie $rodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.
Roéwnoczesnie program Rezerwy | sprzyjat aktywizacji zawodowej mtodych poprzez
refundacje kosztéw stworzenia i doposazenia miejsc pracy. tgczna kwota uzyskanych
Srodkédw wyniosta ponad 3,3 min zt, co pozwolito na objecie wsparciem 100 oséb
bezrobotnych.

LICZBA OSOB SKIEROWANYCH W RAMACH REZERW
41
39
34 35
I I | I
Rezerwa | Rezerwa Il

W szkolenia W dotacje M wyposazenie stan. pracy
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EFEKTYWNOSC

Efektywnos¢ zatrudnieniowa i kosztowa jest kluczowym wskaznikiem oceny
skutecznosci dziatan aktywizacyjnych podejmowanych na rzecz oséb bezrobotnych.

Pierwszy wskaznik to efektywnos$¢ zatrudnieniowa, czyli odsetek oséb konczacych
udziat w danej formie wsparcia, ktére w okresie 3 miesiecy od zakonczenia,
podejmuja/kontynuuja zatrudnienie lub dziatalnos¢ gospodarcza (przez okres
minimum 30 dni).

EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA PODSTAWOWYCH FORM AKTYWIZAC]I (w %)

2015 85,40

2016 90,15

2017 92,20

2018 91,06

2019 92,97

2020 84,30

2021 92,20

2022 89,20

2023 86,60

2024 80,80

2025 83,50
* Pomiar na 31.12, w pozostatych latach
uwzgledniono aktualizacje na 31.03 roku
nastepnego

Nalezy mie¢ na uwadze, ze ostateczny pomiar efektywnosci zatrudnieniowej zostanie
przeprowadzony po 31.03.2026 r.
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EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA W LATACH 2023-2025
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W 2025 roku potowa form wsparcia (wyposazenie stanowiska pracy, szkolenia oraz staze)
wykazata wyzszg efektywno$¢ zatrudnieniowg w poréwnaniu z poprzednim rokiem.
Spadek efektywnosci odnotowaty roboty publiczne, prace interwencyjne oraz dotacje.
Pomimo spadku dotacje na dziatalno$¢ gospodarczg charakteryzujg sie wysokg
efektywnoscig, tak samo jak forma zwigzana z wyposazeniem stanowiska pracy.

Drugim wskaznikiem mierzonym przez GUP jest efektywnos¢ kosztowa, ktorg oblicza
sie dzielac ogét wydatkéw przez liczbe oséb podejmujgcych zatrudnienie/
samozatrudnienie na okres co najmniej 30 dni w ciggu 3 miesiecy od ukonczenia
formy wsparcia. Wedtug stanu na dziern 31.12.2025 r. wynosi ona 22 876,36 zt.

Majac na uwadze zaleznos¢, pomiedzy efektywnoscig zatrudnieniowa, a kosztowg, nalezy

pamieta¢, iz ostateczny jej pomiar nastgpi dopiero po pierwszym kwartale
2026 r.
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EFEKTYWNOSC KOSZTOWA W LATACH 2023-2025
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Rok 2025 pokazuje pogorszenie w efektywnosci kosztowej wiekszosci form aktywizacji
zawodowej. Analizujgc efektywnos¢ kosztowg, w szczegdlnosci instrumentow takich jak
dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej czy refundacja kosztow wyposazenia
stanowiska pracy, konieczne jest uwzglednienie faktu, ze wskaznik oblicza sie zestawiajgc
wydatki z danego roku z liczbg oséb kontynuujgcych dziatalnos¢ gospodarczg lub
zatrudnienie rozpoczete rok (dotacje) lub dwa lata (refundacje) wczesniej.

REHABILITACJA ZAWODOWA

Program rehabilitacji zawodowej realizowany przez Gdanski Urzad Pracy przy wsparciu
Srodkédw PFRON stanowi kompleksowy pakiet dziatah ukierunkowanych na pomoc
osobom z niepetnosprawnosciami w skutecznym i Swiadomym wejsciu na rynek pracy.

W 2025 roku dziatania na rzecz  aktywizacji  zawodowej 0sob
z niepetnosprawnosciami, zarejestrowanych jako bezrobotne lub poszukujgce
zatrudnienia, byly realizowane w oparciu o réznorodne formy wsparcia finansowane
z funduszy PFRON. Obejmowaty one m.in. udzielanie dotacji, organizacje szkolen,
refundacje kosztéw wyposazenia stanowisk pracy oraz zapewnienie specjalistycznego
doradztwa zawodowego w ramach zadania zleconego realizowanego przez Polskie
Stowarzyszenie Na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng KOLO w Gdansku.
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SKIEROWANI NA FORMY AKTYWIZAC)JI W RAMACH PFRON
W LATACH 2023-2025
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Na aktywizacje 59 os6b, w minionym roku przeznaczono kwote 1 602 240 zt, w tym 1 400
000,00 zt na mieszkancow miasta Gdanska oraz 202 240,00 zt na mieszkancdéw powiatu
gdanskiego. Srodki te zostaty zaangazowane w 99,9%.

KSZTALCENIE USTAWICZNE

Przyznawanie srodkéw w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego regulowane jest
priorytetami ogtaszanymi kazdego roku. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
okreslit nastepujgce priorytety wydatkowania srodkéw limitu podstawowego KFS na
2025 rok:

Priorytet 1. Wsparcie rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji w zawodach okreslonych
jako deficytowe na danym terenie tj. w powiecie lub w wojewddztwie.

Priorytet 2. Wsparcie rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji w zwigzku z zastosowaniem
w firmach nowych proceséw, technologii i narzedzi pracy.

Priorytet 3. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracodawcoéw i ich pracownikow
zgodnie z potrzebami szkoleniowymi, ktore pojawity sie na terenach dotknietych przez
pow0Odz we wrzesniu 2024 roku.

Priorytet 4. Poprawa zarzgdzania i komunikacji w firmie w oparciu o zasady
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, rozwoju dialogu spotecznego,
partycypacji pracowniczej i wspierania integracji w miejscu pracy.

Priorytet 5. Promowanie i wspieranie zdrowia psychicznego oraz tworzenie
przyjaznych sSrodowisk pracy poprzez m.in. szkolenia z zakresu zarzgdzania wiekiem,
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radzenia sobie ze stresem, pozytywnej psychologii, dobrostanu psychicznego oraz
budowania zdrowej i réznorodnej kultury organizacyjnej.

e Priorytet 6. Wsparcie cudzoziemcow, w szczegdlnosci w zakresie zdobywania wiedzy
na temat polskiego prawa pracy i integracji tych oséb na rynku pracy.

e Priorytet 7. Wsparcie rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji niezbednych w sektorze
ustug zdrowotnych i opiekunczych.

e Priorytet 8. Rozwdj umiejetnosci cyfrowych.

e Priorytet 9. Wsparcie rozwoju umiejetnosci zwigzanych z transformacjg
energetyczna.

e Priorytet 14. Wsparcie rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji w  zwigzku
z wprowadzaniem elastycznego czasu pracy z zachowaniem poziomu wynagrodzenia
lub rozpowszechnianie w firmach work-life balance - priorytet dodany w kwietniu
2025r.

Priorytety wydatkowania srodkow z rezerwy KFS wynikajgce z decyzji Rady Rynku na rok
2025:

e Priorytet 10. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 50 roku zycia.

e Priorytet 11. Wsparcie rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji os6b z orzeczonym
stopniem niepetnosprawnosci.

e Priorytet 12. Wsparcie rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji os6b z niskim
wyksztatceniem.

e Priorytet 13. Wsparcie rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji w obszarach/branzach,
ktére powiatowe urzedy pracy okreslg na podstawie wybranych przez siebie
dokumentéw strategicznych, analiz czy plandéw rozwoju jako istotne dla danego
powiatu czy wojewddztwa.

W 2025 roku, w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego, GUP przeznaczyt tgczng
kwote 752385793 zt na szkolenia, na ktore skierowat 3858 pracownikéw
i pracodawcow. Osiggniety zostat Sredni koszt szkolenia na poziomie 1 922,01 zt (bez
uwzglednienia kosztéw promogji).
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5. Dziat Finansowo-Ksiegowy

Dziat Finansowo-Ksiegowy realizuje wydatki Gdanskiego Urzedu Pracy z podziatem na:

I. Wydatki budzetowe (w tys. zt)

Wyszczeg6lnienie 2024 2025
a) limit na wydatki ogotem 24 4123 27 566,3
b) realizacja wydatkdéw ogdtem 24 412,2 27 553,1
w tym:
1) Budzet podstawowy
a) limit na wydatki ogotem 24 4123 27 496,3
b) realizacja wydatkéw ogdtem 24 412,2 27 496,3
2) Projekt ,,R6wne Szanse”
a) limit na wydatki ogotem 0 70,0
b) realizacja wydatkéw ogdtem 0 56,8

Limit przyznany na wydatki budzetowe w 2025 r. byt wiekszy o 3 154,0 tys. zt
w poréwnaniu do roku 2024. W 2025 roku wykonanie budzetu wynosito 99,9%
w stosunku do przyznanego limitu, natomiast w 2024 roku wyniosto 100%.

Il. Wydatki Funduszu Pracy (w tys. zi)

Wyszczegélnienie 2024 2025
1) limit na wydatki ogétem 36 138,9 43 128,2
w tym:
a) aktywne 34118,7 40977,3
b) fakultatywne 2 020,2 2150,9
2) realizacja wydatkoéw 59 967,0 732714
limitowanych i nielimitowanych
ogétem
zZ tego:
a) aktywne 34 071,5 40 839,2
b) obligatoryjne 23875,3 30 281,3
c) fakultatywne 2 020,2 2150,9

W 2025 roku kwota wydatkow dotyczgca aktywizacji oséb bezrobotnych i wydatkow
fakultatywnych w poréwnaniu do przyznanego limitu stanowita 99,7%. W 2024 roku
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stopien wykonania limitu wynosit 99,9%. Przyznany limit w 2025 roku w poréwnaniu do
2024 roku byt wyzszy o 6 989,3 tys. zt, na co wptyw miaty wyzsze Srodki przyznane na
aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu.

lll. Wydatki GUP - ogétem (w tys. zt)

Wyszczegélnienie 2024 2025
1) Wydatki budzetowe 24 412,2 27 533,1
2) Wydatki Funduszu Pracy 59 867,0 73271,4
Razem 84 379,2 100 804,5
o
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Wydatki ogotem Gdanskiego Urzedu Pracy w 2025 roku byty wieksze w poréwnaniu do
2024 roku o 164253 tys. zt. Najwiekszy wptyw na zwiekszenie wydatkow miaty
zwiekszone Srodki przeznaczane na wyptaty aktywnych form przeciwdziatania
bezrobociu oraz zasitkow dla os6b bezrobotnych.
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6. Inne dziatania podejmowane przez Gdanski Urzad Pracy
w 2025 roku

Styczen
17.01 Udziat w gietdzie pracy i spotkaniu informacyjnym dla cudzoziemcéw
w Gdanskiej Fundacji Przedsiebiorczosci.
21.01 Warsztaty manualne dla oséb dojrzatych w CPSiS z okazji Dnia Babci

i Dziadka.

21.01 Udziat w gietdzie pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami organizowanej przez
Fundacje FAZON.

28.01 Dzien Pracownika Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Luty
17.02 Spotkanie informacyjne ze specjalistami GUP w Urzedzie Miasta w Pruszczu
Gdanskim.

Marzec
05.03 Udziat Centrum Pracy Seniorek i Seniorow w warsztatach ,Lubie, chce, moge!”
w ramach projektu Pomorskiego Oddziatu Okregowego PCK.
05.03 Udziat reprezentantéw GUP w spotkaniu osob dziatajgcych na rzecz senioréw
w Starostwie Powiatowym w Pruszczu Gdanskim.
18.03 Udziat przedstawicieli GUP w spotkaniu wiadz miasta Gdanska z branzg HORECA
w Instytucie Kultury Miejskiej w Gdansku.

Kwiecien
08.04 Udziat GUP w ABSOLVENT TALENT DAYS.
11.04 Udziat przedstawicieli GUP w VII Edycji Nowodworskich Targéw Pracy
i Edukacji w Nowym Dworze Gdanskim.
15.04 Stoisko promocyjne GUP podczas Targdw Pracy na Politechnice Gdanskiej.
16.04 Wiosenny warsztat artystyczny w Centrum Pracy Seniorek i Seniorow.
24.04 Udziat doradcéw z GUP w IV Targach Pracy i Doradztwa Zawodowego
w Wyzszej Szkole Zdrowia w Gdansku.

Maj

13.05 Promocja ustug GUP podczas Targéw Pracy dla Studentéw w Powislanskie;
Akademii Nauk Stosowanych.
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15.05 Promocja ustug GUP podczas Targéw Pracy dla Studentéw na Uniwersytecie
WSB Merito w Gdansku.
27.05 Udziat w Targach Pracy, Edukacji i Przedsiebiorczosci w Gdyni.

Czerwiec
05.06 Udziat i prezentacja nowej ustawy na spotkaniu z pracodawcami w Sali Okragtej
PUW.
08.06 Udziat w spotkaniu informacyjnym z cudzoziemcami w Parafii Prawostawnej.
12.06 Udziat w spotkaniu VIII Miedzysektorowego Okragtego Stotu na rzecz wsparcia
integracji migrantow i uchodzcow w Polsce Warszawa.
18.06 Udziat Centrum Pracy Seniorek i Seniorow w Paradzie i Pikniku Senioréw.

23.06 Udziat i prezentacja nowej ustawy na spotkaniu z pracodawcami w Sali Okragtej
PUW.

23.06 Udziat w spotkaniu informacyjnym z cudzoziemcami w Cerkwi Prawostawne;.
25.06 Udziat CPSIS w ,Targach dla Seniora oraz Festiwalu Medycyny i Zdrowego Stylu

Zycia".
26.06 Przygotowanie i poprowadzenie spotkania informacyjnego nt. programu
specjalnego Gdansk TECH dla absolwentdw Politechniki Gdanskiej.

Lipiec
02.07 Wizyta studyjna delegacji z Essen w CPSIS.
18.07 Wizyta przedstawicieli Urzedu Miasta Krakowa pn. ,Dobre praktyki
w zakresie polityki senioralnej - z pomorza do matopolski” w CPSIS.

Sierpien
04.08 Spotkanie informacyjne nt. programu specjalnego Gdansk TECH dla
absolwentéw Politechniki Gdanskiej.
06-08.08 Stoisko wystawiennicze Centrum Pracy Seniorek i Seniorow w strefie seniora
na Jarmarku sw. Dominika.

Wrzesien
01.09 Centrum Pracy Seniorek i Senioréw wzieto udziat w Il Targach Seniora

Akademii Ill Wieku TEB Edukacja.
04-05.09 Udziat pracownikdw GUP w Gdanskim Salonie Maturzystow.

23-24.09 Udziat w spotkaniu dot. integracji cudzoziemcdw -organizator IRC Warszawa
25.09 Wystgpienie przedstawiciela CPSiS podczas konferencji ,Rozwoj publicznych

stuzb zatrudnienia dla oséb biernych zawodowo w Polsce” w Krakowie.

n

26.09 Promowanie dostepnych w Gdanskim Urzedzie Pracy form wsparcia i ustug dla
mtodych osbéb, podczas 17. Miedzynarodowych Targdéw Kolejowych TRAKO.
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30.09 Udziat doradcdw GUP w Targach Pracy i Mozliwosci dla Oséb
z Niepetnosprawnosciami.

Pazdziernik
7.10 Udziat CPSiS w panelu dyskusyjnym Invest in Pomerania ,Wentyl - HR”",
dotyczgcym sytuacji oséb starszych na rynku pracy.
16.10 7. Targi Pracy i Aktywnosci Senioréw w AMBEREXPO - organizator Gdanski Urzad
Pracy.
23-24.10 Udziat reprezentantow GUP w Seminarium Dobrych Praktyk.
29.10 Kongres Pomorskiej Ekonomii Spotecznej - punkt informacyjny GUP.
30.10 Forum Dialogu NGO ,Seniorzy w akcji - sita doswiadczenia dla NGO
i biznesu” - udziat CPSIS w warsztatach Fundacji Aktywnosci Zawodowe;j.
30.10 Wizyta studyjna delegacji PUP Wejherowo w Centrum Pracy Seniorek
i Seniorow.

Listopad
13.11 Wizyta studyjna obywateli Turcji i Portugalii w CPSiS, w ramach szkolenia
Europass Teacher Academy pn. Building Empathy and Inclusion for Aging Populations.
18.11 Wspdtprowadzenie spotkania online skierowanego do oséb z doswiadczeniem
migracyjnym oraz mieszkancédw wojewoddztwa pomorskiego w ramach projektu
~Pomorska Welcome Center” we wspodtpracy z Urzedem Marszatkowskim.
27.11 Promocja ustug GUP podczas Targdw Pracy na Uniwersytecie Gdanskim.

Grudzien
04.12 Udziat doradcy z CPSiS w wewnetrznych targach pracy firmy Amiblu.
04-05.12 Wizyta studyjna delegacji Grodzkiego Urzedu Pracy z Krakowa w Gdanskim
Urzedzie Pracy.
05.12 ,Radosne Swieta w zdrowym stylu” spotkanie z farmaceutg w CPSIS.

08.12 Wystgpienie na posiedzeniu Pomorskiej Rady ds. Legalnosci Zatrudnienia przy
PIP w Gdansku.

19 i 22.12 Organizacja spotkania on-line dla pracodawcéw pt. ” Zatrudnianie
cudzoziemcdw- procedury GUP”.

Dane zebrat i opracowat Dziat Organizacji i Informatyki.
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