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Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku zasiegiem swojego dziatania obejmuje Miasto Gdarisk
i Powiat Gdanski.

Liczba 0séb bezrobotnych w poszczegdlnych gminach
stan na koniec 2015 r. i 2016 r.
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1. W zakresie spraw organizacyjnych
1.1. Zintegrowany System Zarzadzania

W marcu 2016 r. Polska Izba Handlu Zagranicznego Certyfikacja sp. z o0.0. jako jednostka
certyfikujgca, przeprowadzita audit posredni Systemu Zarzadzania Jakoscig, funkcjonujacego
w PUP w Gdansku, na zgodnos$¢ z normg PN-EN 9001:2009. Audit zakonczyt sie wynikiem
pozytywnym, nie stwierdzono niezgodnosci. W raporcie z auditu jako mocne strony ZSZ,
funkcjonujgcego w PUP, wskazano:
1) statg skutecznos$é systemu zarzadzania poprzez:
a) uzyskanie zadowolenia Klienta na poziomie 91,6 %
b) tylko 5 decyzji uchylonych przez Wojewode Pomorskiego na 51 tys. wydanych
decyzji ogétem,
c) state monitorowanie i realizacje celéw dotyczacych jakosci.
2) utrzymanie | miejsca w Rankingu Powiatowych Urzedéw Pracy Unii Metropolii
Polskich, niezmiennie od 3 lat,
3) wprowadzanie nowatorskich rozwigzan na rynku pracy, m. in. otwarcie Job Office.

1.2. Poprawa jakosci obstugi klientdw oraz warunkéw pracy pracownikéw
PUP

W roku 2016 w celu poprawy jakosci obstugi klientow:

e przeprowadzono prace adaptacyjne w pok. 214 - 215 i utworzono tam nowg komérke -
Referat ds. Zatrudnienia Cudzoziemcdw; wyposazono jg w meble oraz sprzet
komputerowy, a takze zmodernizowano jeden z telebiméw o mozliwos¢ wydruku ofert
pracy w jezyku rosyjskim i ukrainskim,

e w marcu otwarto w kompleksie Olivia Business Centre nowg komérke PUP - Job Office;
wyboér tej lokalizacji nie byt przypadkowy, to nowoczesne centrum uchodzi za biznesowe
serce Gdanska, w nim swoje biura otwierajg giganci branzy informatycznej czy
finansowej; Job Office ma pomdc tym firmom w skutecznym pozyskiwaniu najlepszych
pracownikéw,

e w potowie czerwca otwarto nowg jednostke PUP — Centrum Rozwoju Talentdéw; to
nowoczesny punkt doradczo-coachingowy, mieszczacy sie w Olivia Business Centre; jest
pierwszym w Polsce o$rodkiem, swiadczacym ustugi z zakresu diagnostyki talentdw,
bedzie to tez pierwsze w historii dziatalnosci urzedu centrum, z ustug ktérego beda mogli
korzystaé mieszkancy catej metropolii; w ramach CRT zostaty uruchomione trzy
dedykowane strefy: Akademia Kariery (dla mieszkaricow, w tym osdéb pracujgcych),
Strefa Rozwoju Osobistego (dla osdéb zarejestrowanych w PUP w Gdansku) oraz
Mtodziezowa Kraina Talentéw (dedykowana uczniom, rodzicom oraz nauczycielom);
jednym z gtdwnych zadann CRT bedzie wspétpraca z sektorem edukacji,

e przeprowadzono prace adaptacyjne w pok. 130 i uruchomiono specjalistyczne wsparcie
psychologiczne; doswiadczony terapeuta pomoze klientowi zdiagnozowac sytuacje,
a takze przedstawi zalecenia dot. dalszego postepowania ze wskazaniem zewnetrznych
instytucji pomocowych.

W roku 2016 rozwijano infrastrukture informatyczng PUP; zakupiono 50 szt. r6znego rodzaju
komputerow, z czego 34 trafito do nowo utworzonych placéwek, tj. CRT i JOB OFFICE.



Podjeto kolejne dziatania, majgce na celu poprawe bezpieczenstwa informatycznego,
polegajgce na wymianie w serwerowni urzedu, urzadzenia klasy UTM oraz wirtualizacji
zasobow serwerowych. Dokonano zmiany szaty graficznej na 11 telebimach, na podstawie
informacji  uzyskanych z innych komdrek wykonano dynamiczne prezentacje,
przedstawiajgce aktualne informacje na temat dziatalnosci urzedu.

Powyzsze prace znaczgco podniosty jakos¢ ustug swiadczonych przez PUP, a takze estetyke
Urzedu, a tym samym zwiekszyty poziom jakosci obstugi klientow oraz warunki pracy
pracownikéw PUP.

1.3. Obstuga prawna urzedu

W roku 2016 Stanowisko ds. prawnych wykonywato nastepujgce czynnosci:

e Wydane pisemne opinie prawne — 29.
e Sprawy cywilne:
A. Sadowe:
- otrzymane — 17
- skierowane na droge sgdowg — 17
- otrzymane tytuty wykonawcze — 1
B. Egzekucja komornicza:
- skierowane (ogoétem) — 5

- zakoniczone (ogétem) — 6

e Sprawy karne:
- wszczete — 2

- zakonczone -0

e Egzekucja administracyjna:
- otrzymane — 67
- wszczete — 67

- zakonczone - 21



1.4. Skargi i kontrola

W roku 2016 r. zaplanowano tacznie 170 kontroli problemowych, w tym 167 kontroli
zewnetrznych oraz 3 kontrole wewnetrzne, natomiast przeprowadzono 180 kontroli, w tym
177 kontroli zewnetrznych oraz 3 kontrole problemowe wewnetrzne. Plan roczny
zrealizowano na poziomie 105,9%.

Wykres nr 1
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W poréwnaniu do roku poprzedniego, zmniejszono liczbe kontroli ogdétem, co byto wynikiem,
przede wszystkim, innego niz w 2015 roku rozdysponowania srodkéw finansowych na
aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu. Zmniejszenie wydatkéw na refundacje kosztow
wyposazenia stanowiska pracy (ze 155 do 93), spowodowato mniejszg liczbe zawieranych
umoéw, wymagajacych sprawdzenia przed dokonaniem wyptaty.

Kontrole zewnetrzne dotyczyty realizacji umow zawartych z klientami korzystajgcymi
ze srodkow funduszy pomocowych za posrednictwem PUP w Gdarisku.
Kontrolg objeto miedzy innymi wszystkie umowy w sprawie przyznania jednorazowo
$Srodkéw z PFRON na podjecie dziatalnosci gospodarczej, dla ktorych w 2016 r. uptywat
dwuletni okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej a takze umowy w sprawie zwrotu
kosztéw wyposazenia stanowisk pracy oséb niepetnosprawnych zawarte w 2013 r.
Zestawienie kontroli wedtug tematyki pokazuje Tabela nr 1 a ilustruje Wykres nr 2.
Przedmiotem kontroli byto takze sprawdzenie przygotowania stanowisk pracy, tworzonych
w ramach zawieranych biezgco umoéw w sprawie refundacji kosztéw wyposazenia, przed
wyptatg refundacji.
Przeprowadzono ponadto 1 kontrole na prosbe PUP w Poznaniu, ktérej tematem byto
sprawdzenie przebiegu szkolenia w ramach Bonu Szkoleniowego (szkolenie indywidualne
nurkéw zawodowych).




Tabelanr1l Zestawienie planowanych i wykonanych kontroli w 2016 r.
L.p. Tematyka kontroli Plan Wykonanie
Realizacja umdéw w sprawie przyznania osobom
1 bezrobotnym jednorazowo srodkdw na podjecie 38 38
dziatalnosci gospodarcze;.
Realizacja umoéw w sprawie przyznania jednorazowo
2 srodkoéw z PFRON na podjecie dziatalnosci 24 24
gospodarczej
3 Doposazenie stanowisk PFRON. 8 8
Utworzenie stanowiska pracy w ramach umoéow w
4 sprawie refundacji kosztéw wyposazenia stanowiska 87 93
pracy dla oséb bezrobotnych.
5 Realizacja uméw w sprawie refundacji kosztow 10 11
wyposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego.
Realizacja umoéw zwigzanych z organizacjg szkolen dla
6 . 0 1
0s0Ob bezrobotnych.
7 Realizacja umow o organizacje prac interwencyjnych 0 1
Realizacja umoéw o refundacje kosztow zatrudnienia
8 . o 0 1
0sob do 30 . zycia.
9 Kontrole wewnetrzne 3 3
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Przedmiotem kontroli problemowych wewnetrznych byto:
1. Ocena poprawnosci (zgodnosci z przepisami), jak réwniez terminowosci procesu
zwigzanego z profilowaniem bezrobotnych — kontrola w Dziale Posrednictwa Pracy
i Poradnictwa Zawodowego.

2. Poprawnos¢ wydawanych decyzji w procesie rejestracji i ewidencji oséb
bezrobotnych w PUP w Gdansku — kontrola w Dziale Rejestracji, Swiadczen
i Archiwizacji.

3. Prawidlowos¢ zawierania uméw w sprawie refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy przez PUP w Gdansku w Il pétroczu 2015 r. - kontrola
w Dziale Programdw i Obstugi Pracodawcéw.

Wvyniki kontroli

l. Kontrole zewnetrzne
e W trakcie przeprowadzonych kontroli stwierdzono nieznaczne uchybienia
i nieprawidtowosci, w wyniku czego wydano 82 zalecenia, dotyczace:
o zatozenia ewidencji wyposazenia i oznakowania sprzetu i mebli (70),
o zapewnienia szkolenia BHP (2),
o dostarczenia do wglagdu réznorodnych dokumentéw jak: licencja
oprogramowania, zaswiadczenia  potwierdzajgce  pdtroczny  okres
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dowdd rejestracyjny samochodu,
wyjasnienia stwierdzonych rozbieznosci (5),
o okazania brakujgcego sprzetu zakupionego w ramach wyposazenia
utworzonego stanowiska pracy (5).
e W dwodch przypadkach wystgpiono z wnioskiem o rozwigzanie umowy bez
wypowiedzenia. Byly to umowy w sprawie refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy. W obu przypadkach pracodawca nie dotrzymat
warunku umozliwienia przeprowadzenia kontroli — tgcznie 4 miejsca pracy.
Il. Kontrole wewnetrzne

Stwierdzone w wyniku przeprowadzonych kontroli uchybienia i niedociggniecia,
zostaty opisane w protokofach a na ich podstawie sformutowano wnioski majace na celu
doskonalenie jakosci pracy. Kazdorazowo, wyniki kontroli oméwiono szczegétowo na
naradach pokontrolnych przy udziale Dyrektora i Zastepcow Dyrektora z kierownikami
kontrolowanych komodrek organizacyjnych ze wskazaniem wnioskéw do realizacji.
Informacje o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskdw oraz podjetych
dziataniach kontrolowani ztozyli Dyrektorowi w wymaganych terminach.

Audit wewnetrzny

W 2016 r. zaplanowano i przeprowadzono 11 auditdw wewnetrznych Systemu
Zarzadzania Jakoscig w PUP w Gdansku — wykonanie 100 %. Audity prowadzono zgodnie
z zatwierdzonym Programem auditow wewnetrznych na rok 2016. Niezgodnosci
w trakcie auditow nie stwierdzono.

Skargi
W 2016 r. do Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku wptyneto 10 skarg, tj.
dwuipétkrotnie wiecej niz w roku poprzednim.



Udziat skarg w stosunku do ogétu bezrobotnych obstuzonych w 2016 r. wyniést —0,033%

Zestawienie skarg za lata 2014 — 2016

Rok Wptyneto Rozpatrzono Bezzasadne Czesciowo Zasadne
zasadne
2016 10 9 5 0 4
2015 4 4 3 1 0
2014 7 5 4 0 1

Sposdb zatatwienia:

Wszystkie skargi zostaty zatatwione bez zbednej zwtoki, zgodnie z obowigzujgca
procedurg i przepisami. Jedng ze skarg pozostawiono bez rozpoznania, poniewaz nie byto
kontaktu ze skarzgcym.

W wyniku przeprowadzonych postepowan wyjasniajgcych uznano:

e 5 skarg za bezzasadne
e 4 skargi za zasadne

Sposréd  skarg, ktérych zasadnos¢ potwierdzono w trakcie postepowania
wyjasniajacego trzy byty skutkiem braku nalezytej starannosci w wykonywaniu swoich
obowigzkéw przez pracownika a w jednym przypadku, przyczyng niezadowolenia klienta
byto dalece niewtasciwe zachowanie urzednika.

1.5. Zatrudnienie i szkolenie pracownikow PUP

1. Na dzien 31.12.2016 r. stan zatrudnienia w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdansku
wynosit 144 o0s6b (w tym 10 oséb zatrudnionych na umowe zastepstwo).
W ostatnim dniu roku 2016 1 osoba przebywata na urlopie wychowawczym.

Stan zatrudnienia w PUP w Gdansku
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Na dzien 31.12.2016 roku funkcje doradcy klienta petnito 75 pracownikéw PUP w Gdarisku
(tj. 52%). W pordéwnaniu z rokiem 2015, liczba pracownikdéw petnigcych funkcje doradcy
klienta wzrosta o 1,3%.

2. Wg stanu na dzien 31.12.2016 r. 133 pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy
w Gdansku posiada wyzsze wyksztatcenie, tj. 92% ogdétu zatrudnionych oséb.

llos¢ pracownikow posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie wzrosto o 3 punkty procentowe
(12 oséb) w poréwnaniu z rokiem 2015.

Na dzien 31.12.2016 r., w trakcie podnoszenia swoich kwalifikacji na studiach wyzszych byto
4 pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy w Gdarisku.

Poziom wyksztalcenia pracownikéw

2015 2016

3. W roku 2016 przeszkolonych zostato 91% pracownikdw Powiatowego Urzedu Pracy
w Gdansku. W poréwnaniu z rokiem 2015 liczba przeszkolonych oséb wzrosta o 4%.

% przeszkolonych pracownikéw

2016

2015




2. W zakresie rejestracji, ewidencji i Swiadczen
2.1. W zakresie rejestracji

1. NAPLYWY | ODPLYWY
W 2016 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych wyniosta 18981 osdb i w stosunku do

2015 r. byfa nizsza o 1573 osoby (20554 osoby) tj. o ok. 8%. Jedng z przyczyn spadku liczby
0s6b rejestrujgcych sie jako bezrobotne jest ozywienie gospodarcze odnotowane w 2016 r.

LICZBA OSOB ZAREJESTROWANYCH W LATACH 2015 - 2016
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B bezrobotni ogétem B bezrobotni z prawem do zasitku = bezrobotni bez prawa do zasitku

Sposrod ogotu zarejestrowanych 3560 osob (19%) otrzymato prawo do zasitku dla
bezrobotnych. Liczba oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku stanowi 81% ogétu.
W stosunku do 2015 r. ich liczba spadta 0 1231 oséb.
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STOSUNEK KLIENTOW REJESTRUJACYCH SIE
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Z ogolnej liczby bezrobotnych po raz pierwszy zarejestrowato sie w urzedzie 5696 oséb, a do
ewidencji powrdcito 13287 osdb, czyli 70% catego naptywu (w 2015 r. 69%).

OSOBY W SZCZEGOLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY
W LATACH 2015 - 2016
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Odnoszac sie do bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w 2016 r.
zarejestrowano 7072 osoby do 30 roku Zzycia, tj. o 12% mniej niz w 2015 r. Spadek
odnotowano réwniez wsrdd bezrobotnych powyzej 50 roku zycia (11%) oraz wsréd oséb
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci (11%).
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m osoby bezrobotne, ktére ostatnio legalnie pracowaty za granica w krajach UE/EOG

M osoby poszukujace pracy w Polsce, ktérym przyznano prawo do $wiadczenia z tytutu bezrobocia w innym
panstwie nalezagcym do UE/EOG

Zgodnie z przepisami o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego Wspdlnoty
Europejskiej w minionym okresie zarejestrowano 647 o0sO0b powracajacych
z zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, co
stanowi wzrost w stosunku do 2015 r. o 16%. Ponadto zarejestrowano 77 oséb
transferujgcych swiadczenia z tytutu bezrobocia z innych panstw Unii Europejskiej, co
stanowi spadek w stosunku do 2015r. o 5%. Taka tendencja swiadczy o wyhamowaniu
migracji zarobkowej. Poza tym w 2016 r. zarejestrowano 87 cudzoziemcéw, tj. o0 23% wiecej
niz w 2015 r. (71 osoéb), co jest bezposrednim odzwierciedleniem zmian w polityce
migracyjnej i ustawie o cudzoziemcach.

STOSUNEK REJESTRACJI PRZEZ INTERNET DO OGOtU REJESTRACII

B Rejestracja
przez Internet

B Rejestracja
konwencjonalna

Ustuga rejestracji przez Internet nadal cieszyta sie duzym zainteresowaniem wsrdd klientow.
W 2016 r. drogga elektroniczng zarejestrowano 15522 osoby, co stanowi 82% rejestracji
ogotem.
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NAPLYWY | ODPLYWY
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W omawianym 2016 r., ptynno$¢é bezrobocia charakteryzowata sie zmniejszeniem naptywu
oraz odptywu bezrobotnych z rejestru urzedu pracy. Naptywy w 2016 r., w stosunku do 2015
r. spadty o 7% (1573 osoby), odptywy wyniosty 20032 osoby, czyli nizsze od 2015 r. 0 18%.

GLOWNE PRZYCZYNY WYLACZEN W LATACH 2015- 2016
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Biorgc pod uwage przyczyny wyrejestrowan, najwiecej bezrobotnych wytaczono
z ewidencji bezrobotnych z powodu podjecia pracy. W catym 2016 r. byto to 11149 osdb,
czyli 56% catego odptywu z bezrobocia. Natomiast z powodu niestawiennictwa
W wyznaczonym terminie status bezrobotnego stracito 4277 osdb, tj. 21% ogdtu odptywu.
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2. DECYZJE ADMINISTRACYJNE

W 2016 r. w Dziale Rejestracji, Swiadczen i Archiwizacji wydano 46319 decyzji

administracyjnych, co stanowi spadek o ponad 8% w stosunku do 2015 r. w tym:

Ogotem wydane decyzje administracyjne, w tym:

uznajace za osobe bezrobotna

uznajgce za osobe bezrobotng bez prawa do
zasitku dla bezrobotnych

uznajgce za osobe bezrobotng z prawem do
zasitku dla bezrobotnych

przyznajgce wyzszg kwote zasitku lub przyznajace
prawo do zasitku dla bezrobotnych

przyznajace prawo do zasitku dla bezrobotnych
po 90 lub 180 dniach

przyznajace stypendium szkoleniowe

przyznajace stypendium w zwigzku
z odbywaniem stazu lub przygotowania
zawodowego

przyznajace dodatek aktywizacyjny
odmawiajgce uznania za osobe bezrobotng

decyzje weryfikacyjne (utrata prawa do
Swiadczenia)

decyzje windykacyjne
o utracie statusu bezrobotnego

o0 utracie statusu bezrobotnego i prawa do
Swiadczenia

przyznajace stypendium z tytutu studidw
podyplomowych

2015
50186
556
13739

3995

177

867

1314

1217

1145
727
400

318
20734
3654

2016
46319
647
12833

3328

228

856

1055

1121

901
618
219

177
19757
3325

Dodatkowo w 2016 r. wydano 602 decyzje o wstrzymaniu wyptaty swiadczenia, 75 decyzji
o wznowieniu wyptaty Swiadczenia oraz 525 decyzji o odmowie przyznania prawa do
Swiadczenia. Wydano réwniez 17 decyzji przyznajacych stypendium z tytutu szkolenia lub
studiow podyplomowych w okresie zatrudnienia. Dodatkowo w 2016 r. wydano 19 decyzji
o roztozeniu na raty nienaleznie pobranego swiadczenia oraz 16 decyzji o umorzeniu
nienaleznie pobranego swiadczenia.
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KWOTY WYPLACONYCH SWIADCZEN W LATACH 2015 r. — 2016 r.

2015 w zt 2016 w zt
Ogoétem, w tym: 32.058.743,13 27.783.345,62
e Zasitki dla bezrobotnych 22.934.647,79 19.179.758,39
e Dodatki aktywizacyjne 844.839,30 832.335,10
e Stypendium z tytutu stazu 7.343.965,25 6.799.024,85
e Stypendia szkoleniowe 933.549,13 971.072,41
* Stypendia - studia 1.741,66 1.154,87
podyplomowe

Odnoszac sie do wyptaconych s$wiadczedn w 2016 r., wyptacono 27.783.345,62 zi.
tj. 0 4.275.397,51 zt mniej w stosunku do 2015 r. Na ten fakt wptynat niewatpliwie spadek
rejestracji oséb z prawem do zasitku.

3. ODWOLANIA

W 2016 r. ogdtem wptyneto 308 odwotan od wydanych decyzji administracyjnych, tj. 0 8,7%
mniej niz w roku 2015.

Odwotania 2015 2016
Wptyneto 337 308
Przekazano do Wojewody Pomorskiego 118 121
Utrzymane w mocy przez Wojewode Pomorskiego 102 111
Uchylone przez Wojewode Pomorskiego 5 10

Uchylone we wtasnym zakresie 200 187
Pozostato do rozpatrzenia na dzie 31.12.2015 . 30 0

Sposrdod 308 wniesionych odwotan, we wiasnym zakresie rozpatrzono 187 spraw tj. 61%
ogotu odwotan. Do Wojewody Pomorskiego przekazano 121 odwotan, z czego Wojewoda
Pomorski uchylit 10 decyzji administracyjnych, tj. 8,3%.

Wyszczegdlnienie 2015 2016

Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewode 4,2% 8,3%
Pomorskiego do liczby przekazanych odwotan

Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewode 0,009% 0,22%
Pomorskiego do liczby wydanych decyzji ogétem
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4. UBEZPIECZENIA

W badanym okresie 2016 r. ogétem odzyskano kwoty sktadek z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych na tgczng sume 228 447,83 zt.

ZESTAWIENIE ODZYSKANYCH SKtADEK
W LATACH 2015 - 2016

300000 554°914,39 2t

250000 228 447,83 74

M facznie odzyskana suma
145 995,19 zt sktadek

B odzyskana suma sktadek
— spotecznych

200000 -

150000

50000 - — odzyskana suma sktadek

zdrowotnych

0 -

2015 2016

Na powyzszy wynik w duzej mierze wptynety raporty ZUS dotyczace zbiegu tytutdw do
ubezpieczen, do ktorych urzedy pracy majg dostep od stycznia 2015 r. Pracownicy urzedu
weryfikujg okresy naktadajgcych sie ubezpieczen z innych tytutéw niz bezrobocie.

5. OBSLUGA BIEZACA

W 2016 r. ogdétem wydano 9760 zaswiadczen, mniej o 1252 zaswiadczenia
nizw 2015 r. - spadek 0 11%.

ZESTAWIENIE WYDANYCH ZASWIADCZEN W LATACH 2015 - 2016

6000 5304

2015 2016

ENFZ mOPS Urzad Miasta M inneinstytucje M Na telefon M Rp-7

W 2016 r. najwiekszg ilo$¢ zaswiadczen (4674) wydano do innych instytucji (sady, szkoty,
policja, itd.), w poréownaniu do stanu sprzed roku, stanowi to spadek o 630 zaswiadczen,
tj. ponad 12%. Dodatkowo wydano 306 zaswiadczen o rejestracji osdb poszukujgcych pracy.
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6. ARCHIWIZACJA DANYCH

W 2016 r. przyjeto 18532 akt bezrobotnych i poszukujacych pracy z rézinych komoérek
organizacyjnych urzedu, czyli mniej o 4299 akt, spadek o 19% w stosunku do liczby akt
przyjetych w ubiegtym roku.

ILOSC AKT OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY

PRZYJETYCH W LATACH 2015 - 2016

25000 22831

20000 - 18532

15000 -

10000 -

5000 -
0 - .

2015 2016

Liczba akt wypozyczonych w 2016 r. wyniosta 8116, z czego 1373 akta wypozyczono
w celu wydania zaswiadczenia do obliczenia kapitatu poczagtkowego Rp-7. W stosunku do
2015 r. nastgpit spadek wypozyczonych akt ogdétem o 14%.

ILOSC WYPOZYCZONYCH AKT OSOB BEZROBOTNYCH
| POSZUKUJACYCH PRACY W LATACH 2015 - 2016
10000
8000 -
6000 -
B Rp-7
4000 - M Pozostate akta
2000 -
0 = T
2015 2016
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Stan sktadnicy akt Powiatowego Urzedu Pracy w 2016 r. wynidst ogétem 1512 mb.

STAN SKEADNICY AKT W MB W 2016 r.

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

M Firma
zewnetrzna

| Sktadnica akt

Sktadnica ogotem Akta bezrobotnych i Sktadnica akt
poszukujacych pracy

Nalezy zauwazyé, iz akta oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy na terenie urzedu
stanowig 55% za$ poza terenem znajduje sie 45% akt.

Natomiast pozostaty zaséb sktadnicy akt (m.in. umowy cywilno-prawne, akta pracownicze,
dokumentacja ksiegowa i organizacyjna) na terenie urzedu stanowi 36%,
a poza terenem jest 64% akt.

W celu ochrony i zachowania zawartosci zbiorow w 2016 r. zeskanowano 42123 akta bytych
bezrobotnych. Dotychczas w elektronicznym systemie zeskanowano 240701 akt, co stanowi
41% akt bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

3. W zakresie aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
3.1. Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe

W 2016 roku doradcy klienta objeli swojg ustugg 19208 oséb bezrobotnych, przeprowadzajac
z nimi tgcznie 92289 spotkan, tj. ok 385 spotkan dziennie.

W trakcie wizyt kazdemu bezrobotnemu przedstawiono informacje o ofertach pracy oraz
innych mozliwosciach pomocy oferowanych przez PUP, z tego:
e 9274 osobom bezrobotnym wydano skierowania do pracy,
e 1099 0s6b bezrobotnych wzieto udziat w zorganizowanych w PUP 85 gietdach
pracy,
e 543 osoby bezrobotne skorzystaty z ustug posrednika EURES;
e 5277 0s6b bezrobotnych otrzymato ,,Karte osoby aktywnie poszukujgcej pracy
w tym:
— celem poszukiwania pracy 1597 kart
— celem przejazddw na staze i szkolenia 1421 kart
— o0sobom zgtaszajacym zatrudnienie wydano 1957 kart
— osobom w trakcie szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy
185 kart

g
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— osobom z GOM -6 kart
— o0sobom uczestniczacym w zajeciach CIS- 111 kart

Na dzien 31.12.2016 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdarsku | PROFILEM POMOCY
objeto 245 osbéb bezrobotnych co stanowi 3% ogdtu zarejestrowanych, Il PROFILEM objeto
4733 o0s6b bezrobotnych co stanowi 48% ogdtu zarejestrowanych oraz Ill PROFILEM— 4836
0s6b bezrobotnych co stanowi 49% ogotu zarejestrowanych.

Profilowanie 2015 rok Profilowanie 2016 rok
3% 3%
u | profil M | profil
u Il profil | || profil
= 11 profil = Il profil

3.1.1. Oferty pracy

W roku 2016 doradcy klienta przyjeli tgcznie 23 510 (w tym 12 474 dla cudzoziemcow)
zgtoszen dotyczacych wolnych miejsc pracy, w tym 3 824 z powiatu gdanskiego. Liczba miejsc
pracy dla cudzoziemcéw wzrosta o 76% w stosunku do roku poprzedniego, gdzie liczba ta
wynosita 7 093.

W 2016 r. wptyneto o 3556 krajowych miejsc pracy wiecej niz w roku 2015 co daje 18%
wzrost. W minionym roku nastgpit wzrost liczby zgtoszonych wolnych miejsc pracy zaréwno
na terenie miasta Gdanska jak i z terenu powiatu gdanskiego.

Liczba miejsc pracy w latach 2015-2016

19686
20100 17428
15100
10100
3824
5100 2526
2015 2016

H liczba miejsc pracy B w tym z powiatu gdanskiego
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Udziat ofert pracy z terenu miasta Gdanska i powiatu gdanskiego.

100,0% 87,00% 84,00%
75,0%
50,0%
25,0%
0,0% -+
2015 2016
m powiat gdanski m Gdansk

3.1.2. Realizacja ofert pracy

Ze zgtoszonych 11 036 wolnych miejsc pracy (z wytgczeniem miejsc pracy dla cudzoziemcéw
— 12 474) w roku 2016 zagospodarowano 9 174 miejsca pracy, co stanowito
83 % ogdtu ofert.

Poziom zrealizowanych miejsc pracy zgtoszonych przez pracodawcéw w roku 2016 jest
wyzszy do roku ubiegtego. W 2015 r. zrealizowano 75%, natomiast w 2016 r. zrealizowano

83% miejsc.

Realizacja ofert pracy w latach 2015-2016

2015 2016

83,0%

75,0%

17,0%

25,0%

H nie zrealizowane M oferty zrealizowane H nie zrealizowane M oferty zrealizowane
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Podjecia pracy
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W roku 2016 ogdétem prace podjeto 11 154 osoby.

Najczesciej poszukiwane przez pracodawcéw zawody to:

VVVVVVVVVVVYVYVVYVYVVVVVVVYVVYYYVYY

bez kwalifikacji zawodowych
sprzedawca

monter kadtubow okretowych
spawacz

malarz konstrukcji i wyrobéw metalowych
pracownik ogélnobudowlany
magazynier

przedstawiciel handlowy

kucharz

szlifierz metali

Slusarz

tynkarz

malarz-piaskarz

piaskarz

operator urzagdzen przetwdrstwa miesa
doradca klienta

stolarz

kierowca samochodu ciezarowego
specjalista ds. sprzedazy
pakowacz

pomoc kuchenna

elektryk

pracownik biurowy

kelner

pokojowa

sprzataczka biurowa

pomoc kuchenna

malarz pistoletowy
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3.1.3. Oferty pracy krétkoterminowej

W 2016 r. do Centrum Pracy Krétkoterminowej zlokalizowanego w Gdansku Wrzeszczu,
Al. Grunwaldzka 30/32, zgtoszono 4 152 oferty pracy. Dla poréwnania w 2015 r. byto to
4 290 ofert pracy.

Zestawienie liczby ofert pracy w latach 2015 -2016

4 500 4290

4152

4 000
3500
3 000
2 500
2 000
1500
1000

2015 B Liczba ofert pracy 2016

W pordéwnaniu z rokiem 2015, w roku 2016 nastapit spadek liczby ofert pracy zgtaszanych do
Centrum Pracy Krétkoterminowej o 0,96%.

W roku 2016 Centrum Pracy Krdtkoterminowej pozyskato do wspodtpracy 302 nowych
pracodawcow.
Najczesciej poszukiwane przez pracodawcdéw zawody byty zwigzane z:
e ustugami (portier, pracownik do odsniezania, ogrodnik, pracownik sprzatajgcy,
kosmetyczka, pracownik parkingu, dozorca, pracownik szatni, opiekunki, itp.),
e promocjg i reklamg (hostessa, kolporter ulotek i prasy, promotor, animator itp.).
e gastronomig (kelner/kelnerka, kucharz, osoba do obstugi baru, pizzerman, barista,
kurier kanapkowy, pomoc kuchenna itp.),
e handlem (sprzedawca, pracownik do wyktadania towaru, kasjer, przedstawiciel
handlowy, asystent ds. handlowych, inwentaryzacja itp.),
e budownictwem (murarz, dekarz, ciesla, hydraulik, elektryk, pracownik
ogolnobudowlany itp.),
e pracami umystowymi (pracownik biurowy, asystent, recepcjonista, telemarketerzy,
kierownik — rézne branze, doradcy — rézne specjalnosci, specjalisci itp.),

Z ogolnej liczby wolnych ofert pracy w 2016 r. zrealizowanych zostato 84,5% ofert pracy.

Za posrednictwem CPK zatrudnienia poszukujg osoby w réznym wieku (od studentow po
osoby na S$wiadczeniach rentowo-emerytalnych), o zrdznicowanych talentach
i kwalifikacjach.

W roku 2016 prowadzone byty réinego rodzaju strategie marketingowe i promocyjne
zwigzane z promowaniem ustug CPK.
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Bylismy widoczni podczas akcji promocyjnych na ulicach miasta Gdanska (Jarmark
Dominikanski, akademiki, przychodnie, dworce) oraz wsréd pracodawcoéw gtéwnie z branzy
hotelarsko — turystycznej i jubilerskiej.

CPK aktywnie uczestniczyto w Metropolitalnych Targach Pracy Pomorza.

Ponadto bralismy udziat w Targach Pracy w Nowym Dworze Gdanskim. ByliSmy réwniez
widoczni na Targach Pracy, Edukacji i Przedsiebiorczosci w Gdyni.

Ustugi CPK byty promowane réwniez poprzez udzielanie wywiadow do Radia Gdarisk
i Radia Eska Tréjmiasto oraz TV Polsat, i TVP 3.

Pisano o nas w Dzienniku Battyckim ,Strefa biznesu” oraz Gazecie Wyborczej.

Ponadto w dniu od 1-5. 07.2016, w Centrum Pracy zorganizowano punkt informacyjny
Panstwowej Inspekcji Pracy. Letnia akcja informacyjna” NA FALI PIERWSZEJ PRACY”
Dwukrotnie odbyto sie spotkanie z przedstawicielami firmy PROMEDICA 24. Podczas ktérego
mozna byto zapoznaé sie z pracg oraz obowigzkami opiekuna oséb starszych w kraju i za
granica.

Wielokrotnie na terenie Centrum Pracy odbywaly sie spotkania informacyjne dla
uczestnikéw CRO.

Wydarzenia, w ktérych bierze udziat CPK promowane sg réowniez poprzez umieszczanie
informacji na stronie internetowej Centrum (aktualnosci, kalendarium, galeria zdje¢) oraz
poprzez tworzenie wydarzen na Facebooku, Twitterze.

3.1.4. Poradnictwo zawodowe

W 2016 roku z ustug doradczych skorzystaty ogdtem 7962 osoby bezrobotne i poszukujgce
pracy

Liczba osdb objetych poradnictwem zawodowym

7 846 7 962

2015 2016

W ramach ustug doradczych udzielono:
e porad indywidualnych — dla 1989 oséb.
e porad grupowych —dla 1645 oséb
e grupowej informacji zawodowej — dla 4296 osdb
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W ramach dodatkowych ustug specjalistycznych udzielono konsultacji dla 32 osdéb
/psychoterapeutka/.

W 2016 roku gtéwnym kierunkiem dziatan doradcéw zawodowych byta aktywizacja
zawodowa 0sob bezrobotnych i poszukujgcych pracy poprzez poradnictwo indywidualne
oraz poradnictwo grupowe.

W poradnictwie indywidualnym doradcy wspierali swoich klientéw m.in. procesem
coachingowym sktadajacym sie z kilku sesji roztozonych w dtuzszym okresie czasu.

3.1.5. JOB OFFICE — nowy oddziat Powiatowego Urzedu Pracy
w Gdansku J O B
OFFICE

21 marca 2016 roku w Olivia Business Centre Powiatowy Urzad Pracy
w Gdansku otworzyt swoje nowe biuro Swiadczace ustugi dla pracodawcéw korporacyjnych.
Zadaniem Job Office jest wspiera¢ przedsiebiorcow w pozyskiwaniu pracownikéw
i budowaniu profesjonalnych kadr.

W ramach oferty JOB OFFICE pracodawcy mogg skorzysta¢ z ustug ,szytych na miare",
zasobow i wiedzy z zakresu HR oraz petnego zakresu finansowych form wsparcia Gdanskiego
Urzedu Pracy. Wybor jest bardzo duzy a peten wachlarz form wsparcia obejmuje m.in.: staze,
szkolenia oraz wsparcie finansowe na utworzenie nowych miejsc pracy. JOB OFFICE jest
partnerem dla wszystkich firm z sektora IT, BPO, SSC (m.in. thyssenkrupp, State Street Bank
Polska, Fujifilm, alexander mann solutions, Arla, Bayer, Lufthansa, Kemira, Wipro, Black
Pearls, widzicki.com, Coleman, Adar, Olivia Business Centre, GetResponse, AirHepl, DNV.GL,
Thomson Reuters, Eurocash, Eltel i wiele innych) ktére majg bardzo duze zapotrzebowanie
na pracownikéw. Odpowiedzig na deficyt kadr sg projekty inicjowane przez Job Office takie
jak ,Ksiegowos¢ Korporacyjna”. Powstaty one wifasnie po to, aby da¢ szanse osobom, dla
ktorych praca to pasja i hobby, ale niekoniecznie... zawdd. Wspéttworzone wraz z firmami,
dedykowane specjalnie im, programy szkoleniowe to gwarancja skutecznosci naszych
dziatan. Dla samych pracodawcow (takich jak: Kemira, Fujifilm, thyssenkrupp i Bayer) tak
przygotowany do pracy kandydat to dtugoterminowa lokata na przysztosc.

W pierwszym roku dziatalnosci Job Office, Doradcy Klienta Biznesowego (Anna Legan
i Krzysztof Kunicki) nawigzali kontakt z 137 pracodawcami, uczestniczyli aktywnie
w rekrutacji pracownikdw na 358 miejsc pracy, zainicjowali 4 projekty rekrutacyjno-
szkoleniowe oraz wsparli pracodawcéw w utworzeniu 31 subsydiowanych miejsc pracy
takich jak: staze, 12/12 czy doposazenia miejsc pracy.

3.1.6. Centrum Rozwoju Osobistego

Gtéwnym celem Centrum Rozwoju Osobistego dziatajgcego do czerwca 2016 roku - byt
rozwdj kompetencji osobistych kandydatéw, dzieki ktdrym nie tylko nauczyli sie osiggac
swoje zawodowe cele, ale takze z tatwoscig adaptujg sie do nowych warunkéw, szybko
zmieniajgcego sie rynku pracy.

W trakcie bezptatnych porad uczestnicy szkole dowiedzieli sie jak skutecznie egzekwowac
swoje prawa w relacji pracodawca-pracownik, a takze poznali przepisy dotyczace urlopu,
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wynagrodzenia czy prawidtowych sposobdw nawigzywania i rozwigzywania stosunkow
pracy. Nie brakowato takze ciekawych spotkan ze specjalistami od kreowania wizerunku
w sieci, rekruterami matych i duzych firm oraz agencji zatrudnienia.

W ofercie Centrum znajdowaty sie 3-tygodniowe treningi umiejetnosci osobistych (tzw.
TUO), jednodniowe warsztaty kreatywnego myslenia, a takze 3-dniowe warsztaty
samopoznania oraz warsztaty aktywizacyjne dla oséb starajgcych sie o ,Karte osoby
aktywnie poszukujacej pracy”.

W Treningach Umiejetnosci Osobistych organizowanych w ramach szkolenia z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy, w pierwszej pofowie roku 2016 uczestniczyto 125 0sob,
z ktérych zatrudnienie podjety w ciggu 90 dni 53 osoby co stanowi 42%.

Podjecia pracy w stosunku do oséb konczacych
szkolenie TUO

288
116 125
n

2015 2016

| ukon. M praca

Ponadto w CRO w trakcie 6 miesiecy dziatalnosci odbyto sie 88 warsztatdw aktywizacyjnych,
3 dniowych z zakresu samopoznania oraz 1 dniowych z kreatywnego myslenia, w ktérych
uczestniczyto 713 osdb. Centrum Rozwoju Osobistego zakonczyto swojg dziatalnos¢
w czerwcu 2016 r.

llos¢ przeprowadzonych warsztatéw

i uczestnicy
1492
713
203 88 -
2015 | pot.2016

B warszt. B uczestnicy
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3.1.7. Centrum Rozwoju Talentéw @

Centrum Rozwoju Talentéw powstato 17 czerwca 2016 r. Celem strategicznym
powstania Centrum byta potrzeba stworzenia dla mieszkaricow Gdanska oferty

CENTRUM,

ROZWOIU TALE

wsparcia w zakresie szeroko rozumianego poradnictwa zawodowego i ksztattowania witasnej
kariery, a rownoczes$nie zapewnienie, aby ich wybory odbywaty sie ze $wiadomoscig realiéw
i oczekiwan lokalnego rynku pracy. Centrum miesci sie w kompleksie Olivia Business Centre.
Jest nowoczesnym miejscem dla wszystkich oséb poszukujgcych wsparcia w kreowaniu
swojej kariery zawodowej. Misjg Centrum jest pomoc w budowaniu mocnych stron
i wspieraniu rozwoju talentéw oraz uczeniu umiejetnosci, ktére podnoszg wiare we wtasne
sity. CRT posiada trzy dedykowane strefy:

AKADEMIA KARIERY dla mieszkaincéw, w tym osdb pracujacych, ktérzy moga
skorzysta¢ z doradztwa zawodowego, tworzenia dokumentéw aplikacyjnych
zgodnych z oczekiwaniami pracodawcéw czy coachingu zawodowego. Osoby
pracujgce mogg réwniez uczestniczy¢ w warsztatach organizowanych w Centrum
Rozwoju Talentow:

m.in.

»Kreuj wiasny rozwdj i poznaj swoje mocne strony z Pokerem Osobowosciowym”,
»Wskocz w buty rekrutera — zobacz jak wyglada proces rekrutacji”,

»Piramida zmian- zarzadzaj wtasnym rozwojem”,

»Personal branding — zarzgdzanie wizerunkiem w sieci”,

,ByC a nie wydawad sie. Kreowanie wizerunku w oparciu o techniki aktorskie”,
»Latwe odpowiedzi na trudne pytania — rozmowa z pracodawcg”

»Jak rozpoczgé promocje Twojej Firmy w mediach spotecznosciowych i zadba¢d o jej
wizerunek”

614
311
221
«_ I
2016
M liczba warsztatow M liczba 0s6b na warsztatach
liczba klientéw indywidualnych M liczba porad

STREFA ROZWOJU OSOBISTEGO dedykowana jest osobom bezrobotnym, ktdre
potrzebujg wsparcia w odnalezieniu drogi powrotnej na rynek pracy. Oferta obejmuje
szkolenia i warsztaty poswiecone aktywizacji zawodowej. Strefa Rozwoju Osobistego
to miejsce, gdzie mozna otrzymac odpowiedz na pytanie jak stac sie dla pracodawcy
kandydatem na “wage ztota” i ustysze¢ oczekiwane stowa - “zapraszamy na rozmowe
kwalifikacyjng”. W tej strefie osoby bezrobotne nabywajg umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy w ramach dwutygodniowych zaje¢ z doradcg zawodowym pod
nazwg Trening Umiejetnosci Osobistych oraz zwiekszajg swoje kompetencje
i motywacje w ramach zaje¢ pod wspdlng nazwg Trampolina Osiggniec.
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359
197
73
7 I
2016
M liczba warsztatow M liczba oséb na warsztatach liczba klientéw indywidualnych M liczba porad

MLODZIEZOWA KRAINA TALENTOW oferuje warsztaty dla szkét oraz kompleksowe
poradnictwo indywidualne dla miodziezy gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej,
absolwentéw, rodzicéw, nauczycieli i szkolnych doradcéw zawodowych. Doradcy
zawodowi wspierajg w elastycznym podazaniu za potrzebami gospodarki oraz
pomagajg rodzicom i nauczycielom utozy¢ strategie przysziej kariery w oparciu
o predyspozycje i wrodzone talenty. Prowadzg rozmowy indywidualne z uczniami
i ich rodzicami, badajg predyspozycje i pomagajg w podjeciu decyzji zawodowych. Na
warsztatach uczg jak rozpoznaé swoje talenty i jak w oparciu o nie budowac¢ swoja
strategie kariery.

Niektore tematy warsztatow:

,P0znaj siebie, poznaj swoje talenty”,

»Rynek pracy dla bystrzakéw”,

»Labirynt zawodoéw, jak znalezé wtasciwg droge”
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H liczba warsztatow M liczba osdb na warsztatach M liczba klientéw indywidualnych ® liczba porad

Podsumowujgc: od rozpoczecia dziatalnosci w Centrum Rozwoju Talentow wsparcie
indywidualne otrzymato 546 oséb, ktore mogty zbadac¢ swoje talenty i predyspozycje
zawodowe oraz skorzystac z porad indywidualnych. Doradcy zawodowi udzielili 1047 porad
indywidualnych. Z poradnictwa grupowego skorzystato 1071 osdéb, ktore byty uczestnikami
67 warsztatéw.

Centrum Rozwoju Talentéw zorganizowato dwie duze konferencje:

»Czy nasze talenty mogg by¢ dzwignig sukcesu - wspdétczesne wyzwania dla poradnictwa
zawodowego” — ogdlnopolska konferencja dla kadry urzeddw pracy, ktéra odbyta sie
03.10.2016 r. oraz ,,Rozwdj kompetencji osobistych i zawodowych w XXI wieku - wyzwanie

27



dla edukacji i poradnictwa zawodowego” — konferencja skierowana do oswiaty i biznesu,
ktéra odbyta sie w dniu 21.11.2016 .

O dziataniach Centrum ukazaty sie liczne artykuty oraz informacje w mediach i prasie
papierowej m. in.: www.gdansk.pl, www.trojmiasto.pl, www.onet.pl, www.radiokaszebe.pl,
www.wybrzeze24.pl, www.radiogdansk.pl, TVP 3 Gdanisk — Telewizja Polska S. A., Radio
Gdansk oraz Tygodnik Gazeta Gdarska, Miesiecznik Express Biznesu, Pomorskie i Kwartalnik
Doradca Zawodowy.

3.1.8. Zwolnienia grupowe

W 2016 r. PUP przyjat 17 zgtoszen zaktaddéw pracy zlokalizowanych na terenie Gdanska
zamierzajgcych dokonaé zwolnien z przyczyn niedotyczgcych pracownikéw - zwolnienia
grupowe.

Liczba zaktadéw pracy zgtaszajacych
zwolnienia grupowe
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Zgtoszone zwolnienia pracownikdw miaty obejmowaé 774 osdb, faktycznie prace utracito
320 os6b.

Liczba oséb, ktére utracity prace
w wyniku zwolnien grupowych
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Zaktady pracy, ktore zgtosity zamiar przeprowadzenia zwolnien grupowych to:
e ORANGE POLSKA S.A.
e ALIOR BANK S.A.
e BANK BPH SPOtKA AKCYINA
e PRZEDSIEBIORSTWO MOTORYZACYJNE "CENTRUM"
e VFPOLANDSP.Z0.0.
e MAKRO CASH&CARRY POLSKA
e T-MOBILE POLSKA S.A.
e PROKON NEW ENERGY POLAND SP.Z 0.0.
e CREDIT AGRICOLE
e SKANSKA S.A.
e NAFTOREMONT-NAFTOBUDOWA SP.Z 0.0.
e ECARDS.A.
e ACXIOM IMPACT POLSKA SP.Z 0.0.
e ARAOLSP.ZO.0O.

e LPPS.A.
e ABS AMERICAN BUREAU OF SHIPPING POLAND SP.Z O.0.
e PKOBP

3.1.9. Referat ds. Zatrudnienia Cudzoziemcow

1 lipca 2016 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdanisku powstat Referat ds. Zatrudnienia
Cudzoziemcéw.

Zadania referatu skierowane sg zaréwno do pracodawcéw chcacych zatrudniaé
cudzoziemcow, jak i do klientéw indywidualnych spoza granic naszego panstwa, ktdrzy
szukajg w Trdjmiescie atrakcyjnej pracy. Cudzoziemcy mogg skorzystac z posrednictwa pracy
oraz poradnictwa zawodowego, a do ich dyspozycji jest takze specjalny doradca zawodowy
biegle postugujgcy sie jezykami rosyjskim oraz ukrainskim. Pomaga obcokrajowcom
w odnalezieniu sie na pomorskim rynku pracy, tworzeniu dokumentdow aplikacyjnych czy
w przygotowywaniu sie do rozmow kwalifikacyjnych. Dla tej grupy klientdw urzedu pracy s3
rowniez organizowane specjalne spotkania z zakresu rekrutacji i selekcji, pisania CV (w jezyku
rosyjskim, ukrainskim), a takie spotkania z pracodawcami w postaci gietd pracy
i indywidualnych rozmoéw kwalifikacyjnych. Z kolei dla pracodawcow przewidziano miedzy
innymi pomoc w wypetnianiu os$wiadczen, udzielanie informacji nt. zasad zatrudniania
cudzoziemcdw, pomoc w przeprowadzaniu rekrutacji.

Przedsiebiorcy, przedstawiciele strazy granicznej, inspekcji pracy oraz gdanskiego samorzadu

spotkali sie 17 listopada w Olivia Business Centre aby wspdlnie dyskutowaé¢ nad
mozliwosciami zatrudniania cudzoziemcow. Debate sprowokowat wzrost zainteresowania
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obywateli Ukrainy i Biatorusi tréjmiejskim rynkiem pracy, a takze czesto niejasne przepisy
dotyczace zatrudniania obcokrajowcéw.

W 2016 roku zarejestrowano 31888 oswiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy
cudzoziemcowi — obywatelowi Republiki Armenii, Republiki Biatorus, Republiki Gruzji
Republiki Motdowy, Federacji Rosyjskiej i Ukrainy.

Na podstawie statystyk urzedu pracy i wytaniajgcych sie z nich tendencji mozna postawié
teze o systematycznym wzroscie miedzynarodowego przeptywu kapitatu ludzkiego.

W przypadku oswiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcom, skala zgtoszen tego typu od
pracodawcow za caty 2014 r. odpowiada temu, co w 2016 r. odnotowano w okresie zaledwie
2 miesiecy.

Liczba zarejestrowanych oswiadczen
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Wybrane sekcje PKD

m 2015 m2016

Informacja starosty.

Pracodawca zainteresowany zatrudnieniem cudzoziemca musi uzyskac dla niego zezwolenie
na prace.

Dokument wydaje wojewoda witasciwy ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
pracodawcy powierzajgcego wykonywanie pracy cudzoziemcowi bgdz ze wzgledu na miejsce
wykonywania pracy.

Jednym z zatgcznikéw do wniosku o wydanie zezwolenia na prace jest informacja starosty
wiasciwego ze wzgledu na giéwne miejsce wykonywania pracy przez cudzoziemca o braku
mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry bezrobotnych
i poszukujacych pracy.

12474

Hilos¢ informacji M Ilos¢ miejsc pracy
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EURES

EURES

W roku 2016 z ustug pracownikéw obstugujgcych oferty sieci EURES w zakresie
informacji o wolnych miejscach pracy na terenie panstw Unii Europejskiej i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego skorzystato 543 osoby.

W 2016 roku mozna zauwazy¢ utrzymujacy sie spadek zainteresowania podjeciem pracy za
granicg i migracjg zarobkowg wsréd oséb zarejestrowanych w PUP. Byto to miedzy innymi
skutkiem zamieszczanych w Srodkach masowego przekazu informacji o pogorszeniu szans na
znalezienie atrakcyjnego zatrudnienia na europejskim rynku pracy przez polskich obywateli
oraz wzrastajgce poczucie zagrozenia bezpieczenstwa w tych krajach. Drugim istotnym
czynnikiem utrudniajgcym podjecie pracy w UE jest brak znajomosci jezykéw obcych wsréd
naszych klientéw.

W ramach promocji ustug EURES organizowano spotkania dla oséb bezrobotnych
poszukujgcych pracy za granicg z udziatem przedstawicieli pracodawcéw oraz doradcéw
EURES z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku. Ponadto zorganizowano spotkanie dla
pracodawcow zainteresowanych zatrudnieniem cudzoziemcéw. W roli prelegentéw
wystgpili przedstawiciele Okregowego Inspektoratu Pracy w Gdansku, Wydziatu ds.
Cudzoziemcéw Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego oraz doradca EURES.

W 2016 roku Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku przekazat do upowszechniania 240 ofert
pracy na 2109 stanowisk pracy.

Kraje, z ktérych pochodzita najwieksza liczba wolnych miejsc pracy to:
e Niemcy
e Wielka Brytania
e Holandia
e Norwegia
e Szwecja

Branze w ktérych zgtoszono najwiekszg liczbe wolnych miejsc pracy to:
e gastronomia
e ustugi
e budownictwo

Nalezy takze podkreslié, ze zainteresowanie naszych klientami ofertami pracy w UE

w praktyce nie przektada sie na podejmowanie przez nich dziatan zmierzajgcych do jej
uzyskania.
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3.2. Rehabilitacja zawodowa oraz zatrudnienie oséb niepetnosprawnych

W 2016 r. zgtoszono 540 wolnych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych, za$s
w 2015 r. byto to 576 wolnych miejsc pracy — stanowi to spadek o 6,6%.

Oferty pracy dla oséb niepetnosprawnych
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Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze w 2016 r. zmniejszyta sie liczba zgtoszonych
wolnych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych (spadek o 36 miejsc pracy).

Oferty pracy zgtaszane do PUP dotyczyty gtdwnie zawodow:

SN N N N N N N N NN

pracownik ochrony fizycznej i mienia,
0s6b bez kwalifikacji zawodowych,
pracownik porzadkowy,

operator maszyn,

sprzedawca,

dozorca,

konserwator,

robotnik gospodarczy,

pomocnik magazyniera,
telemarketer

pracownik hali-sprzedawca,
pracownik restauracji,

pakowacz.

W 2016 r zatrudnienie podjeto ogétem 505 oséb niepetnosprawnych. W wyniku dziatan
posrednikdw pracy zatrudniono:

118 oso6b zarejestrowanych jako bezrobotne.

4. Programy rynku pracy, rehabilitacja zawodowa i ksztatcenie ustawiczne

W 2016 roku Powiatowy Urzad Pracy dysponowat kwotg 31 375,8 tys. zt z przeznaczeniem
na programy rynku pracy, rehabilitacje zawodowg i ksztatcenie ustawiczne. Byto to o 3,2
proc. wiecej niz w roku poprzednim. Przy porownywalnym poziomie Srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych oraz Krajowego Funduszu
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Szkoleniowego, mozna zauwazy¢ niewielki spadek srodkéw przeznaczonych na aktywizacje
zawodowg 0sbéb bezrobotnych oraz dodatkowg kwote 4 287,0 tys zt, przeznaczong na nowa
forme wsparcia, skierowang do oséb do 30 roku zycia. Limit programu ,,Praca dla Mtodych”
tzw. 12/12, w 2016 roku stanowit az 13,7 % wszystkich srodkéw zaangazowanych w pomoc
osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy.

WYSOKOSC SRODKOW PRZEZNACZONYCH tACZNIE NA PROGRAMY RYNKU PRACY, REHABILITACJE
ZAWODOWA, KSZTALCENIE USTAWICZNE | PROGRAM ,,PRACA DLA MtODYCH”
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Istotnym zmianom ulegta struktura finansowania dziatan aktywizacyjnych. W 2016 roku
gtéwnym zrédtem sSrodkdéw byt Europejski Fundusz Spoteczny, w ramach ktérego
realizowane byly projekty z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego i Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Ich udziat wynidst az 44 %
wszystkich srodkdow, co stanowi wzrost o 9 pkt proc. w poréwnaniu do roku 2015. Odwrotna
sytuacja miata miejsce w przypadku Funduszu Pracy — tutaj udziat w srodkach ogdtem
wyniost tylko 29 %, przy 43 % w roku ubiegtym. Ponadto uwage zwraca fakt, ze w 2016 roku
nie wystgpita potrzeba pozyskania srodkdow z rezerwy MRPiPS. Ich miejsce w strukturze
wydatkéw zajat program ,12/12”, z 11 % udziatem w ogdle wydatkéw. Srodki PFRON oraz
KFS stanowity podobny wkfad jak w roku poprzednim.
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STRUKTURA ZRODEt FINANSOWANIA DZIAtAN AKTYWIZACYJNYCH
ROK 2015
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Dzieki zagospodarowaniu dostepnych funduszy mozliwe bylo skierowanie na rdéinego
rodzaju dziatania aktywizacyjne 6171 oséb (o 18 proc. wiecej niz w roku 2015), w tym o 12
% spadta liczba oséb objetych programami rynku pracy (3397 os.), 0 21% wzrosta liczba oséb
skierowanych na dziatania realizowane w ramach PFRON (57 os.) i 0 76 % wzrosta liczba
uczestnikdw ksztatcenia ustawicznego (2260 os.). Ponadto 457 bezrobotnych rozpoczeto
zatrudnienie w ramach programu ,Praca dla Mtodych”.
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LICZBA 0SOB SKIEROWANYCH DO DZIAtAN AKTYWIZACYJNYCH
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B PROGRAMY RYNKU PRACY B REHABILITACJA ZAWODOWA O KSZTALCENIE USTAWICZNE O012/12

Najczesciej wykorzystywane formy aktywizacji to od kilku lat niezmiennie nabywanie
doswiadczenia zawodowego poprzez staie, podnoszenie kwalifikacji zawodowych
w ramach szkolen i podejmowanie dziatalnosci gospodarczej przy wspétudziale srodkéw
PUP. Odnotowany w 2016 roku niewielki spadek liczy uczestnikéw na ww. dziataniach, jest
przetozeniem mniejszej kwoty ogdétem przeznaczonej na programy rynku pracy. Wsrod
podstawowych form aktywizacji zawodowej liczba uczestnikdw przyrosta jedynie na
robotach publicznych - az 0 97 % w porownaniu do roku poprzedniego.

LICZBA OSOB SKIEROWANYCH NA PODSTAWOWE FORMY AKTYWIZACJI ZAWODOWE)
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Analiza pozostatych form wsparcia pozwala zauwazyé, ze niezmiennie wysokim
zainteresowaniem cieszy sie pozyskiwanie dofinansowania do wynagrodzenia zatrudnianych
0s6b powyzej 50 roku zycia (71 oséb w 2016 r.). Rdwniez programy aktywizacji oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej (prace spotecznie uzyteczne i program Aktywizacja
i Integracja), realizowane we wspoétpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie utrzymuja
sie na statym poziomie. Warte odnotowania jest przede wszystkim znaczny spadek liczby
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0s6b, wnioskujgcych o bon zatrudnieniowy (prawie 5-krotny spadek w odniesieniu do 2015
r.). Jest to skutkiem uruchomienia Programu ,Praca dla Mfodych”, w ramach ktdrego
pracodawca otrzymuje prawie 3-krotnie wieksze dofinansowanie za zatrudnienie osoby
ponizej 30 roku zycia niz w ramach bonu zatrudnieniowego.

LICZBA OSOB SKIEROWANYCH NA WYBRANE FORMY AKTYWIZACJI ZAWODOWE)
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Inne formy wsparcia stanowig marginalny wycinek dziatalnosci PUP lub w ogdle nie znajduja

swoich odbiorcéw. | tak w 2016 roku ze $wiadczenia aktywizacyjnego skorzystaty 3 osoby,

natomiast do pozyskania grantu na teleprace, refundacji sktadek ZUS za osobe do 30 roku

zycia czy doprowadzenie do zatrudnienia poprzez agencje pracy nie zgtosit sie zaden chetny.
WYBRANE FORMY AKTYWIZACII

Ze wzgledu na wynikajace z wielu czynnikéw zjawisko defaworyzowania na rynku pracy PUP
W sposob szczegdlny podchodzi do wspierania niektérych grup bezrobotnych
i poszukujgcych pracy.

Priorytetowo traktowane sg bez watpienia osoby do 30. roku zycia. Jest to po czesci
konsekwencjg zobowigzan wynikajgcych z tzw. Gwarancji dla Miodziezy, zaktadajgcej
przedstawienie klientowi PUP bedgcemu w wieku 18-29 lat propozycji pracy lub innej formy
pomocy w okresie pierwszych 4 miesiecy od zarejestrowania sie lub przystgpienia do
projektu. Na ten cel Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku otrzymat w 2016 r. blisko 6,7 min
ztotych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (w ramach Programu Operacyjnego Wiedza,
Edukacja i Rozwdj - PO WER). Tym samym, zapewniono skrojone pod indywidualne potrzeby
wsparcie dla 868 osdéb, z ktérych znaczna czes$¢ skorzystata z co najmniej dwdch form
aktywizacji (zazwyczaj szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci i dotacji na podjecie dziatalnosci
gospodarczej).

37



LICZBA 0SOB DO 30 ROKU ZYCIA SKIEROWANYCH NA FORMY AKTYWIZACJI ZAWODOWE)
W RAMACH PO WER
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Wsrdd oséb mtodych najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie staze — az 68 % oséb
objetych aktywizacjg skorzystato z tego sposobu nabycia doswiadczenia zawodowego. Na
kolejnych miejscach znalazty sie dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz
szkolenia.

Drugi ze wspodffinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego projektéw
pozakonkursowych, realizowany byt w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 (RPO WP). Jego uczestnikami mogty by¢
osoby powyzej 30 roku zycia, w tym wszystkie (w ramach | lub Il profilu pomocy) kobiety oraz
mezczyzni nalezacy jednoczesnie do jednej z grup: powyzej 50 r.z., niepetnosprawnych,
dtugotrwale bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach. Dzieki dofinansowaniu, ktére siegneto
blisko 7,5 mIn zt, mozliwe byto objecie aktywizacjg 815 oséb. Podobnie jak w PO WER osoby
otrzymujgce dotacje korzystaty réwniez ze szkolenia przygotowujgcego je do prowadzenia
wtasnej firmy.

LICZBA OSOB SKIEROWANYCH NA FORMY AKTYWIZACJI ZAWODOWE)
W RAMACH RPO WP

liczba oséb
400

350 A

300 A

250 +
200 1
150 S50 316
100 4
50

0

277

®
=
~
=

N

SZKOLENIA
STAZE
DOTACJE
PRACE
INTERWENCYINE
REFUNDACJA
KOSZTOW
WYPOSAZENIA
STANOWISK
PRACY
WYNAGRODZENIA
0SOB 50+

DOFINANSOWANIE
DO

38



Wsrod uczestnikow projektu w ramach RPO WP, najwiecej osdb skorzystato ze szkolen, stazy
i dotacji. Natomiast Mniejsza byta skala podjetych dziatan w przypadku refundacji kosztéw
wyposazenia stanowisk pracy, prac interwencyjnych, czy dofinansowania do wynagrodzenia
0s6b 50+. To ostatnie jest spowodowane gtéwnie ograniczeniem czasowym projektu (max.
16 miesiecy) przy 12 miesiecznej refundacji kosztéw zatrudnienia.

Najbardziej popularnymi wsrdd oséb bezrobotnych formami wsparcia w 2015 roku byty
staze, szkolenia i dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Skorzystato z nich az 78
% ogotu uczestnikdw programéw rynku pracy. Przektada sie to réwniez na wielkosé
wydatkowania — te trzy dziatania aktywizacyjne pochtaniajg 77 % srodkéw Funduszu Pracy
i Europejskiego Funduszu Spotecznego.

UDZIAt 0OSOB BEZROBOTNYCH W POSZCZEGOLNYCH PROGRAMACH
RYNKU PRACY W 2016 ROKU

29%

O STAZE @ SZKOLENIA @ DOTACIE B INNE

UDZIAt WYDATKOW NA POSZCZEGOLNE PROGRAMY RYNKU PRACY W 2016 ROKU

39%

O STAZE @ SZKOLENIA E DOTACIE B INNE

Uwidocznione powyzej réznice pomiedzy strukturg liczby uczestnikdéw a strukturg wydatkéw
w podziale na formy wsparcia wynikaja w pierwszym rzedzie z odmiennych kosztow
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jednostkowych poszczegdlnych wustug i instrumentéw, zdecydowanie najwyzszych
w przypadku dofinansowania do samozatrudnienia, natomiast nizszych mniej wiecej
dwukrotnie dla stazy i nawet kilkukrotnie dla szkolen. Tym samym, to specyfika danej formy
pomocy determinowata fakt, ze np. uczestnicy szkolen stanowili w 2016 r. ok. 29%.
wszystkich uczestnikow programdw rynku pracy, a udziat wydatkéw wynidst tylko 9 %, z kolei
dotacje na start witasnej firmy, na ktére przeznaczono 39%. dostepnego na aktywizacje
budzetu, objety 18 % ogdtu beneficjentow.

Na szczegdlne miejsce zastuguje ksztatcenie ustawiczne finansowane ze srodkow Krajowego
Funduszu Spotecznego. Przyznawanie 3$rodkéw wnioskodawcom jest regulowane
priorytetami ogtaszanymi kazdego roku przez ministerstwo wtasciwe ds. pracy. W 2016 roku
priorytety dla podstawowego limitu KFS ksztattowaty sie nastepujaco:

a) wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego, tj. pozostajacego w bezposrednim
zwigzku z branzg lub zawodem, majgcego na celu uzyskanie lub uaktualnienie
kompetencji do celéw zawodowych,

b) wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow, ktdrzy mogg udokumentowad
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub
o szczegbélnym charakterze a ktéorym nie przystuguje prawo do emerytury
pomostowej,

c) wsparcie mtodych, nowozatrudnionych pracownikéw na podstawie umow, o ktérych
mowa w art. 150f ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Zniesienie ograniczenia w postaci wieku uczestnika szkolenia wynoszgcego ponad 45 lat
przyczynito sie do ogromnego wzrostu zainteresowania tg formg wsparcia. Wymusito to na
PUP-ie wprowadzenie znacznej ilosci obostrzen dotyczacych przyznawania srodkéw, przede
wszystkim w zakresie maksymalnego kosztu szkolenia. | mimo iz w 2016 roku wysokos¢
srodkdéw wyniosta tylko nieznacznie wiecej niz w 2015, do udziatu w szkoleniach zostato
skierowanych prawie dwukrotnie uczestnikdéw.

Skale zainteresowania obrazuje fakt, ze w 2016 pracodawcy ztozyli 264 wnioski na kwote
ponad 5,3 min zt, z ktdrych pozytywnie rozpatrzono 205, maksymalnie wykorzystujgc
posiadane fundusze (ponad 3,5 min).

Na uwage zastuguje réwniez, ze wsrdd 2 260 przeszkolonych oséb zaledwie 2 % (49 osdb)
stanowili wtasciciele firm. Pozostate 98 % uczestnikdw ksztatcenia ustawicznego stanowili
pracownicy (2211 oséb), dla ktérych pracodawca pozyskat fundusze na podniesienie lub
uzupetnieni kompetencji.

Kolejng z wyrdzniajacych sie aktywnosci PUP jest realizacja programu ,,Praca dla Mtodych”.
Od 1 stycznia 2016 roku mtodzi bezrobotni do 30. roku zycia, oraz pracodawcy lub
przedsiebiorcy zainteresowani ich zatrudnieniem mogli skorzysta¢ z nowego instrumentu
rynku pracy wprowadzonego ustawg z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zmianie ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Wprowadzone rozwigzanie przewidywato, ze
pracodawca lub przedsiebiorca, ktory podpisze stosowng umowe z powiatowym urzedem
pracy otrzyma przez 12 miesiecy refundacje czesci kosztéw poniesionych na wynagrodzenie,
nagrody i sktadki na ubezpieczenia spoteczne zatrudnionego w petnym wymiarze
bezrobotnego do 30. roku zycia. Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku zawart z pracodawcami
319 umow, w ramach ktorych stworzono miejsca pracy dla 457 zarejestrowanych osdb.
Maksymalna wysokos$¢ miesiecznego dofinansowania na jednego pracownika wynosita 2100
zt.

Z refundacji mogli skorzysta¢ tylko ci pracodawcy, ktérzy w okresie 6 miesiecy przed
ztozeniem wniosku nie zmniejszyli zatrudnienia z przyczyn dotyczacych zakfadu pracy.
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Po zakonczeniu refundacji pracodawca lub przedsiebiorca musi utrzymac¢ zatrudnienie
w petnym wymiarze czasu pracy przez minimum 12 miesiecy. Przyczynito to sie do
upowszechnienia w PUP nazwy programu ,,12/12”.

Autorska formg aktywizacji zawodowej w PUP byt program ,,DUBLET”. Przewidywat on
objecie 0séb ponizej 30 roku zycia szczegdlng $ciezkg majacag przygotowad je do podjecia
zatrudnienia.

W pierwszej fazie bezrobotny kierowany byt na staz, celem nabycia niezbednym
umiejetnosci do wykonywania pracy na danym stanowisku, a nastepnie pracodawca zawierat
ze stazystg umowe o prace na okres 24 miesiecy w ramach refundacji kosztéw zatrudnienia
,12/12”. Z uwagi na duze zainteresowanie tak przygotowang ofertg, program jest
przewidziany do realizacji rowniez w roku 2017.

Rok 2016 byt poczatkiem wspdtpracy PUP z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie oraz
partnerami spotecznymi, tj. jednostkami iorganizacjami tworzacymi system pieczy
zastepczej (m.in. Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej, Dom Integracyjno-Rodzinny)
w zakresie wypracowania kompleksowych rozwigzan w zakresie skutecznej pomocy mtodym
ludziom na etapie wychodzenia z ww. placdwek i rozpoczynania kariery zawodowej. Efektem
byta pilotazowa edycja programu specjalnego. Skorzystato z niego — poprzez m.in.
uczestnictwo w stazach i szkoleniach, poprzedzone procesem doradczym — ogdétem 9 oséb.

EFEKTYWNOSC
Podstawowymi miernikami skutecznosci dziatania PUP w zakresie programow rynku pracy
sg efektywnos$¢ zatrudnieniowa i kosztowa. Efektywnos¢ zatrudnieniowa to odsetek oséb
konczacych udziat w danej formie wsparcia, ktorzy nastepnie, w okresie do 3 miesiecy,
podejmuja prace lub dziatalnos¢ gospodarcza.

SREDNIA EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA PODSTAWOWYCH FORM AKTYWIZACII

100,0% -+
85.4% 87,3%

50,0% -

0,0%

2015 2016

W 2016 r. podtrzymany zostat trend wzrostowy w zakresie przektadania sie dziatan
aktywizacyjnych na bezposredni rezultat w postaci wejscia lub powrotu na rynek pracy.
Warto zauwazy¢, ze ostateczny pomiar nastgpi dopiero po pierwszym kwartale roku 2017,
kiedy to uwzgledni sie dodatkowo podjecia pracy, jakie w tym okresie zgtosza osoby
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korzystajace ze wsparcia jeszcze pod koniec 2016 r. Istnieje zatem prawdopodobieristwo
graniczace z pewnoscig, ze poziom efektywnosci jeszcze sie podniesie.

EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA (W PODZIALE NA POSZCZEGOLNE FORMY WSPARCIA)

120% 2015 =2016
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Na uwage zwraca stabilizacja w zakresie instrumentdéw wigzacych sie z tworzeniem nowych
miejsc pracy lub samozatrudnienia, ktore niezwykle rzadko —w mniej niz 1 na 20 przypadkow
— 53 likwidowane bezposrednio po okresie wynikajgcym z zasad dofinansowania ich przez
PUP. Bardziej dostrzegalne s3 wahania w dwdch najpopularniejszych formach aktywizacji.
Podczas, gdy skutecznos¢ szkolen ulegta pewnemu obnizeniu, jednoczesnie istotnie poprawit
sie wynik odnotowany w stazach. Ten ostatni fakt nalezy prawdopodobnie kojarzyé m. in. ze
wzmocnieniem egzekwowania przez PUP zobowigzan wynikajacych z deklaracji wstepnych
pracodawcdw organizujgcych staze.

Drugi wskaznik — efektywnosci kosztowej — oblicza sie dzielgc ogét wydatkéw przez liczbe
oso6b skutecznie dzieki nim zaktywizowanych.

EFEKTYWNOSC KOSZTOWA W Zt (SREDNIA DLA PODSTAWOWYCH FORM WSPARCIA)
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Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku konsekwentnie doskonali swoje osiggniecia w zakresie
korzystnej relacji naktad-rezultat. Wskaznik efektywnosci kosztowej, w przypadku, ktérego
w 2015 r. PUP mdgt pochwalié sie lokatg w Scistej czotdwce krajowej, zostat jeszcze bardziej

obnizony. Stato sie tak dzieki

m.in.

ustanowieniu i

Scistym przestrzeganiu zasad

maksymalnych stawek wsparcia stosowanych na poszczegdlnych formach aktywizacji.

EFEKTYWNOSC KOSZTOWA (W Zt) WYBRANYCH FORMY WSPARCIA

REFUNDACJA WYPOSAZENIA STANOWISKA PRACY 42 435’71
46 072,58
DOTACJE 17 669'51
40 014,12
SZKOLENIA (w tym trening umiejetnosci osobistych) 2216378(?6123
STAZE 8 234,03
8 193,64
ROBOTY PUBLICZNE 12 597’66
14 370,59
PRACE INTERWENCYJNE 5 294’72
4 884,10
T T T T 1
10 000 20 000 30 000 40 000 50 000
2016 =2015

Analizujac efektywnos¢ zatrudnieniowa w szczegdlnosci instrumentdéw takich jak dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej czy refundacja kosztow wyposazenia stanowiska
pracy, konieczne jest uwzglednienie faktu, ze wskaznik oblicza sie zestawiajgc wydatki
z danego roku z liczbg oséb kontynuujgcych dziatalnos¢ gospodarczg lub zatrudnienie
rozpoczete rok (dotacje) lub dwa lata (refundacja) wczesnie;.

5. Dziat Finansowo-Ksiegowy

Dziat Finansowo-Ksiegowy realizuje wydatki Powiatowego Urzedu Pracy z podziatem na:

Wydatki budzetowe (w tys. zt)

Wyszczegdlnienie 2015 2016

a) limit na wydatki ogétem 9567,5 10 552,7
b) realizacja wydatkéw ogdtem 9525,5 10551,7
z tego:

- wynagrodzenia i pochodne 8129,0 9064,2
W tym:

1) Budzet podstawowy

a) limit na wydatki ogétem 9416,6 10493,0
b) realizacja wydatkéw ogoétem 9416,6 10493,0
z tego:

- wynagrodzenia i pochodne 8112,1 9 055,5
- wydatki rzeczowe 1234,5 1426,5
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- wydatki inwestycyjne 70,0 11,0
2) Projekt ,Nowa Perspektywa”

a) limit na wydatki ogétem 10,0 0
b) realizacja wydatkéw ogotem 9,4 0
3) Projekt ,,Na skrzydtach kariery”

a) limit na wydatki ogétem 140,9 0
b) realizacja wydatkéw ogdtem 99,5 0
4) Projekt ,,Wspieranie zatrudnienia

bezrobotnych gdanszczan w branzy

transportowo-logistycznej”

a) limit na wydatki ogétem 0 15,2
b) realizacja wydatkéw ogdtem 0 14,2
5) Projekt ,,Wyréwnywanie réznic miedzy

regionami I11”

a) limit na wydatki ogétem 0 44,5
b) realizacja wydatkéw ogdétem 0 44,5
Limit przyznany na budzet podstawowy oraz projekty w 2016 byt wiekszy

0 985,2 tys. zt. w poréwnaniu do roku 2015. Analizujac wykonanie budzetu w 2016 i 2015
roku mozna zauwazy¢, ze ksztattowato sie ono podobnie. W 2016 roku wynosito 99,99%

w stosunku do przyznanego limitu, natomiast w 2015 roku wynosito 99,56%.

zasitku (w tys. zf):

Wydatki dotyczace optacania skiadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do

Wyszczegdlnienie 2015 2016
a) limit na wydatki ogétem 8542,4 6782,5
b) realizacja wydatkéw ogdtem 8542,4 6782,5

Wykonanie dotyczace opfacenia sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do
zasitku w 2016 r. wyniosto 100,00 %. Limit przyznany w roku 2016 byt o 1 759,9 tys. zt nizszy
niz w roku 2015. Wptyw na to miata zmniejszajaca sie liczba oséb bezrobotnych bez prawa

do zasitku.

Wydatki Funduszu Pracy (w tys. zt)

Wyszczegdlnienie 2015 2016

1) limit na wydatki ogétem 31 060,2 33281,0
w tym:

a) aktywne 29 202,3 31375,8
b) fakultatywne 1857,9 1905,2
2) realizacja wydatkdéw limitowanych i 55123,1 53481,7
nielimitowanych ogétem

z tego:

a) aktywne 29171,4 31 286,8
b) obligatoryjne 24 095,6 20 289,8
c) fakultatywne 1 856,1 1905,1
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W 2016 roku kwota wydatkéw dotyczaca aktywizacji oséb bezrobotnych i wydatkéw
fakultatywnych w poréwnaniu do przyznanego limitu stanowita 99,7 %. W 2015 roku stopien
wykonania limitu ksztattowat sie podobnie i wynosit 99,9 %. Przyznany limit w 2016 roku
w poréwnaniu do 2015 roku byt wiekszy o 2 220,8 tys. zt.

IV. Wydatki PUP — ogotem (w tys. zi)

Wyszczegdlnienie 2015 2016
1) Wydatki budzetowe 9525,5 10 551,7
2) Sktadka zdrowotna b/p do zasitku 8542,4 6 782,5
3) Wydatki Funduszu Pracy 55123,1 53 481,7
Razem 73 191,0 70 815,9
60000 55123,153481,7
50000
40000
m 2015
30000
m 2016
20000
9525,5 10551,7
10000
0 -
Wydatki budzetowe Sktadka zdrowotna Wydatki Funduszu Pracy

Wydatki ogdétem PUP Gdansk w 2016 roku byty mniejsze w poréwnaniu do 2015 roku
o 2375,1 tys. zt. Najwiekszy wptyw na zmniejszenie wydatkdw miat spadek liczby
zarejestrowanych oséb bezrobotnych z prawem do zasitku, a co za tym idzie spadek ilosci
i kwot wyptacanych swiadczen dla bezrobotnych (wydatkéw obligatoryjnych) oraz mniejsza
liczba osdéb bezrobotnych bez prawa do zasitku i w zwigzku z tym mniejsza kwota
odprowadzanej sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do zasitku.

6. Inne dziatania podejmowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku
w 2016 roku

1. 14.01.2016 - odbyta sie Konferencja w OLIVIA BUSINESS organizowana przez PUP dla
pracodawcéw z OLIVIA BUSINESS CENTER, prezentacja na temat instrumentdéw rynku
pracy, aktualnych form wsparcia dla pracodawcow, KFS.

2. 21.01.2016 - spotkanie w Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu w Gdyni ,Efektywna
rekrutacja kandydatéw z pokolenia X,Y,Z"

w

26.01.2016 -spotkanie w Invest in Pomerania ,, Akademia Coachingu Biznesowego”
4. 28.01.2016 - spotkanie z cztonkami Pomorskiego Towarzystwa Biznesowego
,Sniadanie Biznesowe” - prezentacja ustug Urzedu.
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,

25.02.2016 - spotkanie Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku z instytucjami
z sektora publicznego powiatu gdanskiego. Przedstawienie prezentacji , Gdanski
Urzad Pracy blizej pracodawcéw” na temat instrumentdw rynku pracy, aktualnych
form wsparcia dla pracodawcéw.

01.03.2016 - pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku wzieli udziat
w spotkaniu biznesowym organizowanym we wspoétpracy z Pomorskg Specjalng Strefg
Ekonomiczng. W spotkaniu wzieli udziat pracodawcy z obszaru budownictwa oraz IT.
Przedstawiono instrumenty rynku pracy i zasady dziatania KFS.

03.03.2016 - wudziat w Dniach Kariery - informowanie Pracodawcéw
o Metropolitalnych Targach Pracy Pomorza

07.03.2016 - Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku goscili w Wyzszej
Szkole Administracji i Biznesu w Gdyni z ofertami pracy.

15.03.2016 - spotkanie z Biurami Karier Uczelni Wyzszych w celu oméwienia zadan
Partnerstwa i wspotpracy z jednostkg PUP w Gdansku — Job Office.

21.03.2016 - konferencja ,Miasto Partnerem w Biznesie” otwierajgca w Olivia
Business Centre nowg jednostke PUP w Gdarisku - Job Office

23.03.2016 - spotkanie Pracownikéw urzedu z pracodawcami z terenu gminy Pruszcz
Gdanski w Centrum Kultury i Sportu w Pruszczu Gdanskim. Temat spotkania
,GDANSKI URZAD PRACY BLIZEJ PRACODAWCOW”. Przedstawienie prezentacji na
temat instrumentdéw rynku pracy, aktualnych form wsparcia dla pracodawcéw, KFS.

.05.04.2016 - udziat w Absolvent Talents Day w roli uczestnika targéw. Nawigzywanie

kontaktu z Pracodawcami, prezentowanie ustug JO, zapraszanie do wspotpracy.
07-09.04.2016 - BOSS FESTIVAL - udziat w prelekcjach i wyktadach organizowanych
przez UG, Jak zarzadzac swojg karierg” oraz 04 ,Branza BBO/SSC w Polsce”.
11.04.016 odbyta sie Konferencja w Olivia Business organizowana przez PUP
w Gdansku Urzad Pracy oraz Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku z udziatem urzeddéw
pracy z obszaru metropolii dla pracodawcéw nt. instrumentéw rynku pracy oraz KFS.

13.04.2016 -przeprowadzenie warsztatdw informatycznych dot. metod poszukiwania
pracy w Zaktadzie Karnym na Przerdbce.

18.04.2016 - udziat w spotkaniu kwartalnym Invest in Pomerania.
20.04.2016 - uczestniczyliSmy w targach pracy organizowanych przez Wyzszg Szkote
Bankowa w Gdansku.

21.04.2016 - spotkanie z Wojtem Gminy Kolbudy panem Leszkiem Grombala
prezentacja na temat instrumentéw rynku pracy.

26.04.2016 - udziat pracownika Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku w sesji rady
Gminy Kolbudy - oméwienie aktualnych form wsparcia dla pracodawcow, omowienie
planowanego projektu - pomoc w zatrudnieniu kobiet z terenu gminy.

26.04.2016 - udziat w seminarium , Efektywnos¢ w Twoich rekach” organizowanym
przez O4

29.04.2016 - spotkanie networkingowe u Pracodawcow Pomorza ,,Biznes to relacje”
16.05.2016 - odbyta sie | edycji Nowodworskich Targéw Pracy w ktdrych pracownicy
PUP prezentowali oferty pracy informowali o instrumentach rynku pracy.

10.05.2016 — udziat jako wystawca w Tréjmiejskich Targach Pracy na PG.

19.05.2016 - Xl Malborskie Targi Pracy- pozyskiwanie pracodawcow podczas
wydarzenia, nawigzywanie kontaktéw, przekazanie informacji na temat obecnych
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25.

26.

27.

28.
29.

30.
31.

32.

33.

34.
35.
36.
37.

38.

39.

40.
41.

42.

43,

44,

45.
46.

ustug i instrumentdéw rynku pracy Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku, prezentacja
ofert zatrudnienia na powiatowym rynku pracy.

24.05.2016 — spotkanie z Pracownikami Banku BPH — informacja o formach wsparcia
i ustugach Urzedu.

31.05.2016 w Gdyni odbyty sie Gdynskie Targi pracy w ktérych pracownicy PUP
prezentowali oferty pracy informowali o instrumentach rynku pracy.

31.05.2016 - organizacja konferencji dla rezydentéw OBC ,,Dobre praktyki kluczem do
sukcesu” - prezentacja ustug PUP dla firm zlokalizowanych na terenie OBC.
07.06.2016 - Okiem Eksperta HR — szkolenie dla HR z metody Assesment Centre.
15.06.2016 - networking How to think big — biznesowy, kulturowy i mentalny podbdj
Swiata.

16.06.2016 - Kurs na HR — spotkanie networkingowe dla pracownikéw dziatu HR.
17.06.2016 -uroczyste otwarcie CRT w Olivia Business Centre (budynek Olivia Six,

Al. Grunwaldzka 472 D w Gdanisku).

21.06.2016 - Spotkanie networkingowe dla rezydentow OBC — przedstawienie ustug
JO/PUP.

25.06.2016 - wyjazd do Nowego Dworu Gdariskiego na uroczystosci z okazji Dni Zutaw
i Nowego Dworu Gdanskiego, ktéry zostat wzbogacony o dzier otwarty budowy drogi
S7. Organizatorami wydarzenia byli: Gmina Nowy Dwér Gdanski, Budimex, Metrostav
oraz Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad. Pracownicy PUP prezentowali
oferty pracy informowali o instrumentach rynku pracy.

28.06.2016 - Wspodtorganizacja konferencji ,,Nauka i Biznes” — panel poswiecony
ustugom JO/PUP

01.07.2016- Otwarcie Referatu ds. Zatrudnienia Cudzoziemcdw.

15.07.2016 - Deser z HR - spotkanie networkingowe dla pracownikéw dziatow HR.
02.08.2016 - Spotkanie z Repatriantami — prezentacja ustug PUP oraz udzielanie
informacji o aktualnej sytuacji na rynku pracy i dostepnych ofertach.

05.08.2016 - Pomorska lIzba Rzemieélnicza Matych i Srednich Przedsiebiorstw —
spotkanie z przedstawicielami organizacji majgce na celu prezentacje ustug PUP
,,Krajowy Fundusz szkoleniowy dla cztondw organizacji’. Prezentacja dziatalnosci firmy
,,Pekabex”.

30.08.2016 - udziat w konferencji , Dialog dla kompetencji jutra” — aktywny udziat
w warsztatach, promowanie ustug JO/PUP

19.09.2016 udziat w warsztacie ,Dobre praktyki w komunikacji biznesowej” — 04
30.09.2016 - udziat w podsumowaniu szkolenia BPO Education Center przez Job
Office.

Pazdziernik - Promowanie ustug CRT w Patacu Mtodziezy dla Liderow Oswiaty
Kulturalnej, w Biurach Karier, Inkubatorze Starter oraz wsréd studentéw Uniwersytetu
Gdanskiego.

01.10.2016- osoby znajdujgce sie w szczegdlnie trudnej sytuacji mogg liczy¢ na
profesjonalng pomoc. W urzedzie pracy zatrudniono doswiadczonego
psychoterapeute.

03.10.2016 - Organizacja Konferencji ,,Czy nasze talenty mogg by¢ dzwignig sukcesu -
wspoifczesne wyzwania dla poradnictwa zawodowego”. Sky Club w OBC.

05.10.2016 - udziat w konferencji otwierajgcej nowe biuro PIKA Business w OBC
06.10.2016 - organizacja konferencji ,Dobre praktyki kluczem do sukcesu 2” —
spotkanie dla rezydentéw Alchemii.
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07.10.2016 w Gminie Suchy Dab Pracownicy PUP w Gdansku wzieli udziat
w spotkaniu ,, WSPARCIE INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU” z przedstawicielami Gminy
Suchy Dab, GOPS Suchy Dab, Pracodawcg z Suchego Debu, informowali
o instrumentach rynku pracy, formach wsparcia dla bezrobotnych i pracodawcow.
11.10.2016 ,Deser z HR” — druga edycja spotkania HR — omawianie waznych
zagadnien dotyczacych rekrutacji i selekcji pracownikdw.

12.10.2016- Udziat w Debacie "Mtode mamy wracajgce do pracy" OBC.

13.10.2016 - Absolvent Talent Day - udziat w wydarzeniu, rozmowa
z dotychczasowymi firmami, pozyskanie nowych firm.

19.10.2016 Udziat w Akademickich Targach Pracy na Uniwersytecie Gdanskim —
przeprowadzenie warsztatu , Kreuj wtasny rozwdj i poznaj mocne strony z pokerem
osobowosciowym”.

20.10.2016 — udziat w Targach pracy — Amber Expo ,, Future 3”.

27.10.2016 - konferencja "Wypracuj przysztos¢" - wymiana wizytéwek, networking,
prelegenci.

28.10.2016 - spotkanie u Pracodawcow Pomorza ,Biznes to relacje” — prezentacja
ustug JO/PUP.

15.11.2016 - Pracodawcy Pomorza - "Spotkanie z firmami Pracodawcéw Pomorza".
16.11.2016 - Olivia Business Centre — udziat w konferencji ,,CSR — jak by¢ dobrym
w biznesie”.

16.11.2016 -— udziat w konferencji ,Doradztwo edukacyjno-zawodowe — wyzwania
i mozliwosci” Akademickie Liceum Ogdlnoksztatcgce w Gdyni.

17.11.2016 - Alchemia — udziat w spotkaniu ,Najnowsze trendy w rekrutacji na
przyktadzie ManpowerGroupSolutions (RPO)”.

17.11.2016- Organizacja konferencji dla  pracodawcéw  zatrudniajgcych
cudzoziemcéw ,Aktualne i planowane zasady dotyczace zatrudnienia
cudzoziemcéw”. OBC

18.11.2016 - Pracodawcy Pomorza — ,Skuteczny HR dla millenialséw. Zamien
rekrutacje i dziatania rozwojowe w gre.”

23.11.2016 - Perspektywy HR 2017 - uczestnictwo w spotkaniu, poruszenie kwestii
dot. HR w kolejnych latach, networking, wymiana wizytéwek.

24.11.2016 Udziat w Konferencji: relnventHR Gdansk: Dobry pracodawca, czyli jaki?
25.11.2016 r w GOPS Cedry Wielkie odbyto sie spotkanie z przedstawicielem GOPS
w ktérym pracownik PUP przedstawit aktualne formy wsparcia dla oséb bezrobotnych
i pracodawcow oraz aktualne oferty pracy.

28.11.2016 - Invest in Pomerania , Korporacja z pomystem", "Jak zrobi¢ kariere /
zatozy¢ firme po pracy w korporacji".

29.11.2016 - Zaprezentowanie testu Gallupa w CEN.

30.11.2016 - Gdanska Organizacja Turystyczna - udziat w ramach partnerstwa
w Konferencji/Szkoleniu pt. "Jak znalez¢ i zatrzymac najlepszych pracownikow".
Prezentacja ustug JO/PUP.

05.12.2016 Udziat w Ogdlnopolskiej konferencji "Gdanski Tydziern Wolontariatu".
08.12.2016i 19.12.2016 Spotkania ze studentami Socjologii w celu przedstawienia
oferty CRT — Wydziat Nauk Spotecznych na Uniwersytecie Gdariskim
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Nalezy takze wspomnie¢, ze systematycznie uczestniczymy w pracach Zespotéw powotanych
przez Prezydenta Miasta Gdarnska w roku 2016 miedzy innymi w :

e Zespole ds. Modelu Integracji Imigrantéw

e Zespole ds. Gdaniskiego Modelu Mieszkalnictwa Wspomaganego

e Zespole ds. Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych
PUP realizowat rowniez w 2016 Gdanski Program Aktywizacji Zawodowej poprzez
Wolontariat oraz bierze udziat w cyklicznych spotkaniach zespotu zarzadzajgcego Centrum
Treningu Umiejetnosci Spotecznych.
Doradcy zawodowi petnili 4 dyzury konsultacyjne w MOPR w Pruszczu Gdanskim oraz brali
udziat w 4 spotkaniach (1 w kwartale) z pracownikami MOPR w Gdansku, dotyczace
aktywizacji zawodowej wspdlnych klientéw.

Bralismy takze aktywny udziat w pracach dotyczacych ,Wdrozenia regionalnego systemu
poradnictwa zawodowego” WUP w Gdansku- Ill kw.2016

Przeprowadzilismy warsztaty dla studentéw PG w ramach $wiatowego tygodnia
przedsiebiorczosci ,Sprawdz swoje talenty — wyprébuj sie w biznesie”.

Dane zebrat i opracowat Dziat Organizacji i Informatyki.
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