SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNOSCI

Gdanskiego Urzedu Pracy

za 2021 rok
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Gdanski Urzad Pracy swoim zasiegiem obejmuje Miasto Gdansk i Powiat Gdanski.
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Liczba oséb bezrobotnych w poszczegélinych gminach
stan na koniec 2020 r. i 2021 r.
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* przewidywana stopa bezrobocia - dane niepotwierdzone przez GUS.




1. W zakresie spraw organizacyjnych
1.1. Zintegrowany System Zarzadzania

W marcu 2021 r. Polska Izba Handlu Zagranicznego Certyfikacja sp. z 0.0., jako
jednostka certyfikujgca, przeprowadzita audit nadzoru Systemu Zarzgdzania Jakoscia,
funkcjonujgcego w GUP, na zgodnos¢ z normg ISO 9001:2015. W zwigzku
z pandemig Covid-19 audit przeprowadzono hybrydowo (zdalnie oraz lokalnie
w siedzibie GUP). Audit zakonczyt sie wynikiem pozytywnym, podczas auditu nie
stwierdzono niezgodnosci. PIHZ zarekomendowata utrzymanie certyfikatu.

1.2. Poprawa jakosci obstugi klientow oraz warunkéw pracy
pracownikéw GUP

W pierwszym potroczu 2021 roku, w celu przeciwdziatania rozprzestrzeniania sie wirusa
SARS-CoV-2, zostata podjeta decyzja o wprowadzeniu rotacyjnej pracy zdalnej
w urzedzie. Na potrzeby organizacji pracy zdalnej zostato zakupionych 30 laptopdw.
Zakup ten stanowit wprowadzenie dziatan profilaktycznych, ktére pozwolity na
unikniecie skupisk pracownikdédw w pokojach, zmniejszajac ryzyko zarazenia sie wirusem.
Zamoéwienia dokonano na podstawie art. 6a ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o0 szczegllnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych wywotanych nimi mutacji
kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1842. z pézn. zm.), w zwigzku z art. 3 ust. 1 i art. 2 ust.2
ww. ustawy oraz art. 22 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 19 marca 2021 r.
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku
z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. 2021 r. poz. 512.).

W ramach dalszej modernizacji sieci komputerowej i zabezpieczenia informatycznego
w 2021 roku zakupiono do Gdanskiego Urzedu Pracy nowoczesny serwer, ktory zostat
wykorzystany do zwiekszenia zasobdw wirtualizacji systemoéw. Zakupiono takze
dodatkowy UTM i 7 przetgcznikdw (switchy).

W celu poprawy jakosci obstugi klientdw przeprowadzono réwniez rearanzacje
pomieszczenia w CRT, dzieki temu ulegta poprawie jakos¢ Swiadczonych ustug.

Powyzsze prace znaczgco podniosty jakosc i bezpieczenstwo Swiadczonych ustug przez
GUP.



1.3. Obstuga prawna urzedu

W roku 2021 na stanowisku do spraw prawnych wykonano nastepujgce czynnosci:

1. Skierowano do Sgdéw 36 spraw (z powddztwa cywilnego oraz o stwierdzenie
nabycia spadku).

2. Wszczeto 47 sgdowych postepowan egzekucyjnych.

3. Zakonhczono:
* 11 spraw sgdowych (2 zaptacone naleznosci i 9 wyksiegowanych naleznosci)
+ 7 spraw egzekucyjnych (4 wyegzekwowane i 3 umorzone)

4. Wydano 8 pisemnych opinii prawnych.

1.4. Skargi i kontrola

W roku 2021 r. zaplanowano tacznie 151 kontroli, tym 150 kontroli zewnetrznych
problemowych oraz 1 kontrole wewnetrzna.

Roczny plan kontroli zrealizowano na poziomie 100 %.
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Jak wida¢ na powyzszym wykresie, plan kontroli w 2020 r. byt ponad trzykrotnie nizszy
w stosunku do minionego 2021 r. Taka sytuacja zwigzana byta przede wszystkim
z powaznymi ograniczeniami pracy Urzedu spowodowanymi epidemig Covid-19, co za
tym idzie realizacjg zadan wynikajgcych z Tarczy Antykryzysowej dla przedsiebiorcéw
oraz z powodu zmian organizacyjnych.

Kontrole zewnetrzne dotyczyty realizacji umow zawartych z klientami korzystajgcymi ze

Srodkdéw funduszy pomocowych za posrednictwem Gdanskiego Urzedu Pracy. Kontrolg
objeto, miedzy innymi, wszystkie umowy w sprawie przyznania jednorazowo srodkow z
PFRON na podjecie dziatalnosci gospodarczej, dla ktorych
w 2021 r. lub na poczatku 2022 r. uptywat okreslony umowg czas prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, a takze umowy w sprawie zwrotu kosztéw wyposazenia
stanowisk pracy oséb niepetnosprawnych, zawarte w 2018 r. Zestawienie kontroli
wedtug tematyki pokazuje Tabela nr 1.

Kontroli podlegato takze zweryfikowanie wszystkich przygotowanych stanowisk pracy,
tworzonych w ramach zawieranych uméw w sprawie refundacji kosztéw wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego. W catym 2021 r. takich kontroli
przeprowadzono 37.

Tabela nr 1. Zestawienie planowanych i wykonanych kontroli w 2021 r.

. Wyko-
L.p. Tematyka kontroli Plan )
nanie
Realizacja umoéw w sprawie przyznania
1 osobom bezrobotnym jednorazowo srodkéw 38 35
na podjecie dziatalnosci gospodarczej.
Realizacja uméw w sprawie przyznania 25 25
2 jednorazowo srodkéw z PFRON na podjecie
dziatalnosci gospodarcze;.
3 Doposazenie  stanowiska pracy osoby 12 12
niepetnosprawnej ze sSrodkéw PFRON.
Realizacja uméw w sprawie zorganizowania 20 21
4 stazu.
Realizacja umoéw o finansowanie kosztéw 25 20
5 ksztatcenia ustawicznego pracownikow i
pracodawcéw ze srodkéw KFS.
6 Realizacja umoéw w sprawie refundacji 30 37
kosztobw wyposazenia lub doposazenia




stanowiska  pracy dla  skierowanego
bezrobotnego.
OGOLEM 150 150

W przypadku kontroli zewnetrznych dotyczgcych realizacji umow w sprawie przyznania
osobom bezrobotnym jednorazowo Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
oraz uméw o finansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego pracownikow
i pracodawcow z KFS, wykonano nieco mniejszg liczbe kontroli niz planowano co z kolei
spowodowane byto wiekszg niz zaktadano liczbg uméw o refundacje kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego
wymagajacych sprawdzenia przygotowania stanowiska przed wyptatg refundacji oraz
dodatkowg kontrolg umowy w sprawie zorganizowania stazu.

Wyniki kontroli:

Kontrole zewnetrzne:

1. W trakcie przeprowadzonych kontroli stwierdzono kilka uchybien, w wyniku czego
wydano 13 zalecen, dotyczacych:
a) zatozenia ewidencji wyposazenia i/lub oznakowania sprzetu i mebli (5),
b) okazania listy obecnosci w trakcie odbywania stazu (1),
c) dopetnienia formalnosci zwigzanych ze zmiang adresu miejsca prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej - zgtoszenie do CIDG
i powiadomienie GUP (1),
d) dostarczenia aktualnego dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu (1),
e) przedtozenia zaswiadczen z ZUS i US potwierdzajgcych okres prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (2),
f) przedtozenia oswiadczenia pracownika o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych na potrzeby realizacji umowy zawartej
z GUP (KFS) (3).
2. W jednym przypadku Pracodawca zostat pisemnie wezwany do ztozenia pisemnych
wyjasnien w zwigzku z zamiang pracownikéw w ramach ksztatcenia
ustawicznego ze Srodkow KFS.

Kontrola wewnetrzna:

1. Kontrola wewnetrzna wykazata uchybienia i niedociggniecia, ktére zostaty
szczegotowo opisane w protokole i na ich podstawie sformutowano wnioski, ktére
szczegotowo omdwiono i przeanalizowano z kierownikiem kontrolowanego dziatu
przy udziale Zastepcy Dyrektora nadzorujgcego dany zakres dziatalnosci oraz



z Dyrektorem Urzedu. Zgodnie z procedurg kierownik kontrolowanego dziatu ztozyt
raport o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw.

AUDIT WEWNETRZNY

W 2021 r. przeprowadzono 14 auditbw wewnetrznych Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania w Gdanskim Urzedzie Pracy, zgodnie z zatwierdzonym Programem auditow
wewnetrznych na rok 2020. Niezgodnosci nie stwierdzono.

SKARGI | WNIOSKI

W roku 2021 r. zarejestrowano 1 wniosek, ktory wptyngt do Urzedu za posrednictwem
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz 7 skarg na sposdb prowadzenia dziatan
w Gdanskim Urzedzie Pracy. Cztery skargi wptynety bezposrednio do Urzedu i zostaty
zatatwione we witasnym zakresie. Dwie skargi przekazano do Wydziatu Spraw
Obywatelskich Urzedu Miejskiego w Gdansku, jedna skarga zostata ztozona u Wojewody
Pomorskiego, ktory zwrdcit sie do GUP z prosbg o udzielenie wyjasnieh w sprawie.

Skargi

Skargi rozpatrzone we wtasnym zakresie:

Udzial skarg rozpatrzonych we wtasnym zakresie (4) w stosunku do ogoétu
bezrobotnych korzystajgcych z ustug GUP w 2021 r. wyniést - 0,019 %
(w2020 r. - 0,03 %).

Zestawienie skarg rozpatrzonych we wtasnym zakresie za lata 2018-2021

Czescio-
Bez
Rok Rozpa- Bezza- wo Zasa- 07D0Z-
trzono sadne zasadn dne p.
nania
e

2021 4 3 0 1 0
2020 6 3 1 1 1
2019 5 1 3 1 0
2018 6 4 2 0 0




Sposob zatatwienia:
Wszystkie skargi zostaty zatatwione bez zbednej zwtoki, zgodnie z obowigzujaca
procedurg i przepisami. We wszystkich przypadkach przeprowadzono wnikliwe
postepowania wyjasniajgce, a sprawozdania zawierajgce dyspozycje Dyrektora ze
wskazaniem sposobu zatatwienia konkretnych spraw, przekazano wraz z kopiami
odpowiedzi udzielonych skarzacym, kierownikom komorek organizacyjnych, ktérych
skargi dotyczyty.
W wyniku przeprowadzonych postepowan wyjasniajgcych uznano:

e 3 skargi za bezzasadne

e 1 skarge za zasadng

Skarga, ktérej zasadnos¢ potwierdzono w trakcie postepowania wyjasniajgcego byta
skutkiem braku dochowania terminu przez pracownika przy wydawaniu decyzji oraz
nieuwzglednienia przez Urzad oswiadczenia klienta o rezygnacji z dostarczania
korespondencji przez portal praca.gov.pl.

Skargi przekazane wg wtasciwosci:

1. Dwie skargi skierowano do rozpatrzenia do Prezydenta Miasta Gdanska.

W obydwu przypadkach postepowanie wyjasniajgce nie potwierdzito stawianych
w tresci skarg zarzutéw.

2. W jednym przypadku, skarge ztozono do Wojewody Pomorskiego. Gdanski Urzad
Pracy zostat zobowigzany do udzielenia niezbednych wyjasnier w sprawie.
Réwniez i w tym przypadku postepowanie wyjasniajgce przeprowadzone przez
Wojewodg Pomorskiego nie wykazato uchybien po stronie Gdanskiego Urzedu
Pracy.

Udziat wszystkich skarg zarejestrowanych w 2021 r. (7) w stosunku do ogotu
bezrobotnych korzystajgcych z ustug GUP w 2021 r. wyniést - 0,03 %
(w2020 r.-0, 03 %).

WhiosKki

W 2021 r. do GUP wptynat 1 wniosek przekazany za posrednictwem Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich do rozpatrzenia przez Gdanski Urzad Pracy. We wniosku klient
poruszat kwestie organizacji szkolern podnoszgcych kwalifikacje zawodowe. Wniosek
zostat zatatwiony bez zbednej zwtoki, z zachowaniem terminéw kpa, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.



1.5. Zatrudnienie i szkolenie pracownikéw GUP

1. Na dzien 31.12.2021 r. stan zatrudnienia w Gdanskim Urzedzie Pracy wynosit 150
0s0b (w tym 4 osoby zatrudnione na umowe zastepstwo).

Stan zatrudnienia w GUP
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Na dzien 31.12.2021 roku funkcje doradcy klienta petnito 74 pracownikow GUP
(tj. 49,3%). W poréwnaniu z rokiem 2020, liczba pracownikdédw petnigcych funkcje
doradcy pozostata na podobnym poziomie.

2. Wedtug stanu na dzien 31.12.2021 r. 144 pracownikéw Gdanskiego Urzedu Pracy
posiada wyzsze wyksztatcenie, tj. 96,0 ogo6tu zatrudnionych  osob.
W stosunku do roku ubiegtego poziom wyksztatcenia pracownikow jest na
podobnym poziomie .

Poziom wyksztatcenia pracownikow
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3. W roku 2021 przeszkolonych zostato 88,3% pracownikdéw Gdanskiego Urzedu Pracy.
W pordéwnaniu z rokiem 2020 liczba przeszkolonych oséb spadta o 1,5%.

% przeszkolonych pracownikow

2020 89,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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2. W zakresie rejestracji, ewidencji i Swiadczen
2.1. W zakresie rejestracji

1. NAPLYWY | ODPLYWY

W 2021 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych wyniosta 11 688 osob i w stosunku do
2020 r. byta nizsza o 1 404 osoby tj. o ok. 11%.

Pomimo pandemii koronawirusa, nie nastgpito zwiekszenie rejestracji 0sob
bezrobotnych. Natomiast nalezy zauwazy¢ wzrost liczby oséb z prawem do zasitku, co
wskazuje, ze osoby te spetniaty wymienione w ustawie przestanki nabycia prawa do
zasitku.

LICZBA OSOB ZAREJESTROWANYCH W LATACH 2020-2021
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M bezrobotni ogétem m bezrobotni z prawem do zasitku  bezrobotni bez prawa do zasitku

Sposrod ogdtu osdb zarejestrowanych w urzedzie, 3 357 osdb otrzymato prawo do
zasitku dla bezrobotnych. Liczba oséb bezrobotnych z prawem do zasitku w stosunku
do 2020 r. wzrosta 0 400 0s6b tj. 0 14% wiecej niz w roku ubiegtym.
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STOSUNEK KLIENTOW REJESTRUJACYCH SIE PO RAZ PIERWSZY | PO RAZ
KOLEJNY W 2021 r.
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Z ogblnej liczby bezrobotnych po raz pierwszy zarejestrowato sie w urzedzie 4 122
osoby, tj. 35% a do ewidencji powrdcito 7 566 0sob, czyli 65% ogodtu zarejestrowanych.
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OSOBY W SZCZEGOLNEJ SYTUAC)I NA RYNKU PRACY W LATACH

2020 - 2021

4554

3905

2020

m do 30 roku zycia
= powyzej 50 roku zycia

1 niepetnosprawni

2021

Odnoszac sie do bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w 2021 r.
zarejestrowano 3 905 oséb do 30 roku zycia, tj. 0 10% mniej niz w 2020 r. Ponadto
spadek odnotowano zaréwno wsrdd bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, tj. 12%.
Odsetek 0s6éb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci w stosunku do 2020 r.

pozostat na podobnym poziomie.
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M osoby bezrobotne, ktére ostatnio legalnie pracowaty za granicg w krajach

UE/EOG
M osoby poszukujace pracy w Polsce, ktédrym przyznano prawo do swiadczenia z

tytutu bezrobocia w innym panstwie nalezagcym do UE/EOG

Zgodnie z przepisami o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego Wspdlnoty
Europejskiej w minionym okresie ogdtem zarejestrowano 431 osOb powracajgcych
z zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
co stanowi wzrost w stosunku do 2020 r. o 51%. Jest to bezposrednie dziatanie
pandemii, ktére wywotato tesknote rodakow za krajem i prawdopodobnie
przewartosciowaniem priorytetow zyciowych.

56 o0s6b uzyskato transfer Swiadczenia z tytutu bezrobocia z innych panstw Unii
Europejskiej, co stanowi spadek w stosunku do 2020 r. 0 30%. Sytuacja ta odzwierciedla
zamkniecie granic spowodowanych pandemig koronawirusa.

Poza tym w 2021 r. zarejestrowano 120 cudzoziemcow, tj. 0 7% mniej niz w 2020 r.

STOSUNEK REJESTRAC)I PRZEZ INTERNET DO OGOLU
REJESTRAC)I

M Rejestracja
przez Internet

M Rejestracja
konwencjonal
na

78%

Ustuga rejestracji przez Internet nadal cieszy sie zainteresowaniem wsréd klientow.
W 2021 r. drogg elektroniczng zarejestrowano 9 095 oséb, w tym 4 159 os6b drogg
petnej rejestracji elektroniczne;j.

13



NAPLYWY | ODPLYWY
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B Naptywy m Odptywy
W omawianym 2021 r. ptynnos$¢ bezrobocia charakteryzowata sie zmniejszeniem
naptywu bezrobotnych. Naptywy w 2021 r. w stosunku do 2020 r. spadly o 11%,
natomiast odptywy stanowity 13 472 osoby, czyli wzrost o 44%. Czynnik ten

odzwierciedla zmiany na rynku pracy, gdzie w 2021 r. mamy do czynienia z ,rynkiem
pracownika” i zwigzanym z nim wzrostem zatrudnienia.

GLOWNE PRZYCZYNY WYLACZEN W LATACH 2020- 2021
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M Podjecia pracy M Nie stawienie sie w wyznaczonym terminie
Biorgc pod uwage przyczyny wyrejestrowan, najwiecej bezrobotnych wytgczono

z ewidencji bezrobotnych z powodu podjecia pracy. W catym 2021 r. byto to 9 267 0s6b,
czyli 68% catego odptywu z bezrobocia. Natomiast z powodu niestawiennictwa
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w wyznaczonym terminie status bezrobotnego utracito 1 622 osoby, tj. 12% ogotu
odptywu.

2. DECYZJE ADMINISTRACYJNE

W 2021 r. w Dziale Rejestracji, Swiadczen i Archiwizacji wydano 28 962 decyzje
administracyjne, tj. podobnie jak w roku 2020 r.:

2020 2021
Ogotem wydane decyzje administracyjne, w tym: 28 923 28 962
e uznajgce za osobe bezrobotng bez prawa do 9222 7 749
zasitku dla bezrobotnych
e Uuznajgce za osobe bezrobotng z prawem do zasitku 3526 2509
dla bezrobotnych
e przyznajgce wyzszg kwote zasitku lub przyznajgce 1454 380
prawo do zasitku dla bezrobotnych
e przyznajace prawo do zasitku dla bezrobotnych po 914 725
90 lub 180 dniach
e przyznajace stypendium szkoleniowe 120 871
e przyznajace stypendium w zwigzku z odbywaniem 379 514
stazu lub przygotowania zawodowego
e przyznajace dodatek aktywizacyjny 715 894
e odmawiajgce uznania za osobe bezrobotng 334 238
e decyzje weryfikacyjne (utrata prawa do 88 35
Swiadczenia)
e decyzje windykacyjne 265 532
e O utracie statusu bezrobotnego 8 682 11 058
e O Uutracie statusu bezrobotnego i prawa do 2 151 2239

Swiadczenia
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Dodatkowo w 2021 r. wydano:

e 127 decyzji o wstrzymaniu wyptaty Swiadczenia,

e 305 decyzji o odmowie przyznania prawa do Swiadczenia,

e 8 decyzji przyznajgcych stypendium z tytutu szkolenia lub studidw
podyplomowych w okresie zatrudnienia,

e 21 decyzji o roztozeniu na raty nienaleznie pobranego Swiadczenia,

e 50 decyzji o umorzeniu nienaleznie pobranego Swiadczenia,

e 431 decyzji o uznaniu za osobe bezrobotng,

e 3 decyzje zmieniajgce -dodatek solidarnosciowy,

e 273 decyzje wygaszajgce.

KWOTY WYPLACONYCH SWIADCZEN W LATACH 2020 - 2021

2020 w zt 2021 w zt
Ogoétem, w tym: 21.232.850,29 27.472.552,38
e Zasitki dla bezrobotnych 17 598 626,27 22 804 796,73
e Dodatki aktywizacyjne 649 180,00 1011 471,60
e Stypendium z tytutu stazu 2.737.314,14 3315717,18
e Stypendia szkoleniowe 247.729,88 340 566,87

Odnoszac sie do wyptaconych Swiadczen w 2021 r., wyptacono 27.472.552,38 zi.
tj. 0 6.239.702,09 zt wiecej w stosunku do 2020 r. Wzrost liczby wyptacanych zasitkow
dla bezrobotnych jest bezposrednim odzwierciedleniem wzrostu liczby oséb z prawem
do zasitku.

3. ODWOLANIA

W 2021 r. ogdtem wptyneto 224 odwotania od wydanych decyzji administracyjnych,
tj. 0 10% mniej niz w roku 2020.

Odwotania 2020 2021
Whptyneto 247 224
Przekazano do Wojewody Pomorskiego 20 82
Utrzymane w mocy przez Wojewode Pomorskiego 79 62
Uchylone przez Wojewode Pomorskiego 5 9
Uchylone we wtasnym zakresie 157 142
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Sposrod 224 wniesionych odwotan, we wtasnym zakresie rozpatrzono 142 sprawy
tj. 63% ogdtu odwotan. Do Wojewody Pomorskiego przekazano 82 odwotania, z czego

Wojewoda Pomorski uchylit 9 decyzji administracyjnych,
przekazanych decyzji administracyjnych.

Wyszczegblnienie 2020
Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez 5,5%
Wojewode Pomorskiego do liczby przekazanych

odwotan

Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez 0,017%

Wojewode Pomorskiego do liczby wydanych
decyzji ogétem

4. UBEZPIECZENIA

tj. 10,9% do ogdbtu

2021
10,9%

0,031%

W badanym okresie 2021 r. ogétem odzyskano kwoty sktadek z Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych na tagczng sume 308 808,18 zt.

400000

ZESTAWIENIE ODZYSKANYCH SKtADEK W LATACH 2020-2021

M odzyskana suma sktadek

odzyskana suma sktadek

kana suma

308 818,94
| m tacznie odzys
300000 199989,24 sktadek
200000 1~ 110295,08 T 108818,94
, spotecznych
100000
zdrowotnych
O .

Na powyzszy wynik w duzej mierze wptynety miesieczne raporty ZUS dotyczgce zbiegu
tytutbw do ubezpieczen, do ktérych urzedy pracy majg dostep od stycznia 2016 r.
Pracownicy urzedu weryfikujg okresy naktadajgcych sie ubezpieczen z innych tytutéw

niz bezrobocie.
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5. OBSLUGA BIEZACA

W 2021 r. ogbétem wydano 6 155 zaswiadczen tj. o 1 501 wiecej zaswiadczen niz
w 2020 r. - wzrost o0 24%.

ZESTAWIENIE WYDANYCH ZASWIADCZEN W LATACH 2020 - 2021

2949
22440

4000 -
2380 2274

3000 -
2000

1000 -

2020 2021

B Rp-7 ™ Pozostate

W 2021 r. najwiekszg ilo$¢ zaswiadczen 3 248 wydano w zwigzku z przejSciem oséb
bezrobotnych i bytych bezrobotnych na emeryture (Rp-7)ti. o 36% wiecej
w poréwnaniu do stanu sprzed roku, stanowi to wzrost o 868 zaswiadczen. Ponadto
wydano 423 zaswiadczenia o rejestracji 0séb poszukujgcych pracy.

6. ARCHIWIZACJA DANYCH
W 2021 r. przyjeto 13 106 teczek akt bezrobotnych i poszukujgcych pracy, co stanowi

wzrost o ok. 40% w stosunku do liczby akt przyjetych w ubieglym roku. Sytuacja ta
bezposrednio odzwierciedla zwiekszong liczbe odptywdéw w 2021 r.

ILOSC AKT OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY
PRZYJETYCH W LATACH 2020 - 2021

15106

15000 -
9365

Il

10000

Il

5000

2020 2021
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Liczba akt wypozyczonych w 2021 r. wyniosta 8 432, z czego 3 248 akt wykorzystano
w celu wydania zaswiadczen do obliczenia kapitatu poczatkowego Rp-7. W stosunku do
2020 r. nastgpit wzrost wypozyczonych akt ogétem o 32%.

ILOSC WYPOZYCZONYCH AKT OSOB BEZROBOTNYCH |
POSZUKUJACYCH PRACY W LATACH 2020 - 2021

10000 - 8432
8000 + 6377

6000 -

4000 -

2000

2020 2021

Stan sktadnicy akt Gdanskiego Urzedu Pracy w 2021 r. wyniost ogotem 1 804 mb.

STAN SKEADNICY AKT W MB W 2021 r.

2000 +

1500 -

1000 -

500 -

Sktadnica ogétem Akta bezrobotnych i Sktadnica akt
poszukujacych pracy

Nalezy zauwazy¢, iz akta oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy na terenie urzedu
stanowig 4% zas$ poza terenem znajduje sie 96% akt.

Natomiast pozostaty zaséb sktadnicy akt (m.in. umowy cywilno-prawne, akta
pracownicze, dokumentacja ksiegowa i organizacyjna) na terenie urzedu stanowi 12%,
a poza terenem 88%.
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ILOSC ZDIGITALIZOWNAYCH AKT OSOB BEZROBOTNYCH
W POSZCZEGOLNYCH LATACH
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do 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

W 2019r. rozpoczeto digitalizacje akt bezrobotnych wytgczonych z ewidencji na biezaco.
Kontynuujac digitalizacje w 2021 r. zdigitalizowano 13 106 akt oséb bezrobotnych za
lata 1990-2021. Do 31.12.2021 r. zdigitalizowano 582 912 akt oséb bezrobotnych, co
stanowi 100% akt oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

3. W zakresie aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
3.1. Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe

W 2021 roku doradcy klienta objeli swojg ustugg 7 113 os6b bezrobotnych,
przeprowadzajgc z nimi tgcznie 29 246 spotkan, tj. ok 116 spotkanh dziennie oraz 9619
wizyt za posrednictwem kontaktu telefonicznego.

W trakcie wizyt kazdemu bezrobotnemu przedstawiono informacje o ofertach pracy oraz
innych mozliwosciach pomocy oferowanych przez GUP, z tego:

1 674 osobom bezrobotnym wydano skierowania do pracy,

283 0s6b bezrobotnych wzieto udziat w zorganizowanych w GUP 49 gietdach pracy,
9331 osobom bezrobotnym podano kontakt na oferty pracy zgtoszone w naszym
Urzedzie.
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3.1.1. Poradnictwo zawodowe

W 2021 roku kierunkiem dziatan doradcéw zawodowych byta jak dotychczas
aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy poprzez poradnictwo
indywidualne oraz poradnictwo grupowe.

W 2021 roku z ustug doradczych skorzystato 1583 oséb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy oraz 77 os6b niezarejestrowanych w GUP. Widoczny wzrost w pordéwnaniu
z ubiegtorocznym wynika z powrotu do bezposredniej obstugi klienta.

Liczba osdb
objetych poradnictwem zawodowym

Rok 2020 Rok 2021

W ramach ustug doradczych udzielono: porad indywidualnych - dla 2654 osob,
w tym 118 porad dla 0s6b niezarejestrowanych w GUP porad grupowych - dla 162
0s6b.

W poradnictwie indywidualnym doradcy wspierali swoich klientéw m.in. procesem
coachingowym sktadajgcym sie z kilku sesji roztozonych w dtuzszym okresie czasu.

Natomiast w poradnictwie grupowym skoncentrowano uwage na osobach dtugotrwale
bezrobotnych, ktore skorzystaty z warsztatobw motywacyjnych pt. ,Mam motywacje,
dziatam - czas na zmiane” oraz osobach po 50 roku zycia, ktére wziety udziat
w warsztatach pt. ,Mam potencjat i doswiadczenie - wiem, jak je wykorzystac”.
Dodatkowo osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci byty wspierane poprzez
udziat w warsztacie ,Rynek pracy bez tajemnic” oraz w projekcie organizowanym przez
Biuro Integracji Zawodowej Osoéb Niepetnosprawnych BIZON ,Specjalistyczne
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poradnictwo zawodowe dla 0os6b z ON zarejestrowanych w GUP jako osoby bezrobotne
i poszukujgce pracy”.

3.1.2. Centrum Rozwoju Talentéw

Centrum Rozwoju Talentéw (CRT) mieszczgce sie w kompleksie Olivia Business
Centre, dziata od czerwca 2016 roku. Jest nowoczesnym miejscem dla wszystkich oséb
poszukujgcych wsparcia w kreowaniu kariery zawodowej. Misjg Centrum jest pomoc
w budowaniu mocnych stron, wspieranie rozwoju talentéw oraz pomoc w nabyciu
umiejetnosci oraz kompetencji osobistych, niezbednych na rynku pracy.

W 2021 roku w Centrum zaréwno warsztaty, jak i spotkania indywidualne odbywaty sie
w dwodch formach: stacjonarnej i online. Taka mozliwos¢ spowodowata wzrost
zainteresowania ustugami i pokazata nowe mozliwosci. W tym roku w CRT odbyty sie
tgcznie 293 warsztaty i webinaria, w ktérych uczestniczyto 5029 oséb, a doradczynie
udzielity 4596 porad indywidualnych dla 2536 oséb.

co00 Dziatalnos$¢ CRT w 2020 2021 roku

5029

5000 4596
4000 3455
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M liczba warsztatéw liczba uczestnikéw warsztatow liczba klientow indywidualnych M liczba porad

CRT posiada trzy dedykowane strefy:
e Akademie Kariery,
o Strefe Rozwoju Osobistego,

e Mtodziezowa Kraine Talentow.
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AKADEMIA KARIERY

Przestrzeh przeznaczona dla os6b dorostych, ktére chcg skorzysta¢ z pomocy
doradcy zawodowego i coachingu, chciatyby skonsultowaé poprawnos¢
dokumentéw aplikacyjnych, a takze wzig¢ udziat w warsztatach podnoszgcych
kompetencje. W Akademii Kariery klienci otrzymujg potrzebne im informacje
i umiejetnosci do samodzielnego rozwijania mocnych stron.

W 2021 roku w Akademii Kariery doradczynie przeprowadzity 51 warsztatéw
i webinariow dla dorostych, w ktorych tgcznie uczestniczyto az 896 osob. To duzy
wzrost w pordéwnaniu z poprzednimi latami, wynikajagcy z mozliwosci
przeprowadzenia spotkan w formie online.

Warsztaty w Akademii Kariery w 2020 i 2021 roku
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Z poradnictwa indywidualnego w Akademii Kariery skorzystato 1079 oséb dorostych.

Doradztwo indywidualne w Akademii Kariery

w 2020 i 2021 roku
1400

1200 1079
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2020 2021
M liczba klientéw

STREFA ROZWOQOJU OSOBISTEGO

Strefa Rozwoju Osobistego jest dedykowana osobom bezrobotnym, potrzebujgcym
wsparcia w powrocie na rynek pracy. Oferta obejmuje szkolenia i warsztaty z zakresu
aktywizacji zawodowej, podnoszenia umiejetnosci interpersonalnych  oraz
przygotowujgcych do ponownego podjecia zatrudnienia.

Gtownym projektem strefy sg dwutygodniowe warsztaty pt.: ,Trening umiejetnosci
osobistych”, w ramach ktérych osoby bezrobotne przygotowywane sg przez doradce
zawodowego do poszukiwania pracy. Uczestnicy warsztatéw majg mozliwos¢ spotkan
ze specjalistami m.in. od kreowania wizerunku, rozwoju osobistego czy rekrutacji.

W 2021 roku udato sie zorganizowac 9 edycji Treningu (TUO), ktére ukonczyty 84

osoby.

24



Trening Umiejetnosci Ososbistych w 2020 i 2021 roku
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Ponadto w Strefie Rozwoju Osobistego z porad indywidualnych skorzystato 130
klientow (udzielono 262 porady).

W ramach dziatania Akademii Kariery oraz Strefy Rozwoju Osobistego klienci mogli

skorzystac z 46 warsztatow przeprowadzonych przez zewnetrznych specjalistéw. Wziety
w nich udziat 323 osoby (zaréwno bezrobotne, jak i pracujgce).

Warsztaty ze specjalistami w 2020 i 2021 roku
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MLODZIEZOWA KRAINA TALENTOW

Strefa Mtodziezowej Krainy Talentéw oferuje warsztaty oraz kompleksowe poradnictwo
indywidualne dla mtodziezy szkét podstawowych i ponadpodstawowych skupiajgce sie
gtébwnie na diagnozie mocnych stron i talentow, wyborze szkoty ponadpodstawowej lub
kierunku studidéw.

W Mtodziezowej Krainie Talentéw w 2021 roku odbyto sie 201 warsztatow (w formie
stacjonarnej i online), w ktorych wzieto udziat 3832 ucznidéw i uczennic.

Z porad indywidualnych skorzystato 1327 oséb potrzebujgcych wsparcia w wyborach
edukacyjnych.

Warsztaty w Mtodziezowej Krainie Talentéw
w 2020 2021 roku
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2021 to rowniez drugi rok dziatann w ramach programu ambasadorskiego ,Ambasador
Talentéw". Projekt realizowany pod hastem ,blizej Was, blizej uczniéw” skierowany jest
do szkolnych doradcédw zawodowych z Gdanska i powiatu gdanskiego. W drugim roku
do projektu dotgczyto kolejnych 20 Ambasadoréw ze szkdt z Gdanska i powiatu. Tym
samym program liczy juz 39 Ambasadorow.

Dodatkowo, jak co roku, Centrum Rozwoju Talentéw wspierato réznego rodzaju
inicjatywy. Standardowo juz wzieto udziat w Gdanskim Tygodniu Zawodowca (marzec)
i Pomorskim Tygodniu Przedsiebiorczosci (listopad), gdzie przygotowato szereg
tematycznych webinariow skierowanych zarowno do mtodziezy, jak i dorostych.

Doradczynie z Centrum przeprowadzity goscinne warsztaty m.in. na targach pracy
Infoshare ,,IT Future3”(maj), konferencji BeZee - Trendy w edukacji 2021 (listopad) czy
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w ramach szkolenia ,,Dobry personel” dla pracodawcéw organizowanego przez
Gdansk Convention Bureau - Visit Gdansk (listopad).

Centrum Rozwoju Talentow byto rowniez wystawcg podczas Dnia Edukacji i Kariery
w ramach Targéw TRAKO (wrzesien) oraz na Festiwalu Pracy i Aktywnosci Senioréw
na Amber Expo (pazdziernik).

W czerwcu z okazji 5 lat swojej dziatalnosci, Centrum zorganizowato Forum online:
Mistrzowskie Talenty. To okolicznosciowa konferencja z talentami w roli gtéwnej
przyciggneta uczestnikow z wielu miejsc w Polsce, a wsrod prelegentow znaleZli sie:
Renata Gut, Andrzej Bargiel, Mitosz Brzezinski i Marcin Prokop.

W listopadzie Centrum Rozwoju Talentéw otrzymato nagrode ,Europejskiego Lidera
Aktywizacji Oséb Mtodych”, przyznang w ramach ogolnopolskiego konkursu na
najlepsze praktyki instytucji rynku pracy organizowanego prze Fundacje Promocji
i Inicjatyw Spotecznych POLPROM. Nagroda w tej kategorii zostata przyznana po raz
pierwszy (chociaz za dziatania CRT Gdanski Urzgd Pracy otrzymat w poprzednich latach
juz 3 statuetki "Lidera Aktywizacji Oséb Mtodych"), a Centrum Rozwoju Talentéw
Gdanskiego Urzedu Pracy zostato jednym z trzech laureatéw w Polsce.
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3.1.3. Oferty pracy

W roku 2021 doradcy klienta przyjeli tgcznie 31 764 zgtoszen dotyczgcych wolnych
miejsc pracy, w tym 6 500 z powiatu gdanskiego. Liczba miejsc pracy w roku 2021 dla
cudzoziemcdw wyniosta 22 963.

W 2021 r. wptyneto o 9 549 krajowych miejsc pracy wiecej niz w roku 2020 (wzrost
0 43%).

Liczba miejsc pracy zgtoszonych do GUP
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3.1.4. Realizacja ofert pracy

Doradcy klienta prowadzili dobory na 8 801 wolnych miejsc pracy, ktére zostaty
zgtoszone do Gdanskiego Urzedu Pracy w 2021 r. Sposrdod nich zagospodarowano
8 374, co stanowi 95% realizacji do og6tu ofert.

W 2020 r. zgtoszono 6 126 wolnych miejsc pracy dla os6b bezrobotnych
i poszukujgcych pracy, z czego zagospodarowano 5 984, co stanowito 98% realizacji
ogobtu ofert.

Realizacja ofert pracy w latach 2020-2021

2020 2021
2% 5%
98% 95%
M niezrealizowane M zrealizowane M niezrealizowane M zrealizowane

W roku 2021 prace podjeto 8 910 oséb. W pordéwnaniu do roku ubiegtego
zanotowalisSmy wzrost o 24%.

Liczba podjec pracy
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Najczesciej poszukiwane przez pracodawcow zawody w 2021 roku to:

asystent ds. ksiegowosci
asystent nauczyciela przedszkola
asystent rodziny
asystentka stomatologiczna
barman

brukarz

brygadzista

ciedla

cukiernik

doradca klienta

dozorca
ekspedientka/sprzedawca
elektromechanik
elektromonter

elektryk

florysta

fryzjer

handlowiec

hydraulik

introligator

kafelkarz / glazurnik
kasjer/sprzedawca
kelner/kelnerka

kierowca kat. B, C, C+E, D
kierowca autobusu miejskiego
kierowca samochodu osobowego/dostawczego
kierowca taksowki
kierownik produkg;ji
konserwator

kosmetyczka

krawcowa/ szwaczka

ksiegowy
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« kucharz

« magazynier

« malarz/szpachlarz
« mechanik

« monter rurociggow
* murarz

nauczyciel (edukacji wczesnoszkolnej, chemii, fizyki, informatyki, jezyka
obcego, matematyki, wychowania przedszkolnego, wspomagajacy)

« operator pracy krawedziowe]

« piekarz

« pokojowa

« pomoc kuchenna

« pracownik pomocniczy/pracownik fizyczny
« pracownicy administracyjno-biurowi
« pracownik fizyczny

« pracownik gospodarczy/porzgdkowy
« pracownik ochrony

« pracownik og6lnobudowlany

« pracownik produkgji

« pracownik sprzatajacy

« przedstawiciel handlowy

« recepcjonistka/ta

« sSpawacz

-« stolarz

« szwaczka

tokarz/frezer

3.1.5. Centrum Pracy Seniorek i Seniorow

Centrum Pracy Seniorek i Senioréow mieszczace sie przy al. Grunwaldzkiej 30/32 dziata
od 11 pazdziernika 2018 roku i zajmuje sie aktywizacjg zawodowg dojrzatych
mieszkancow Gdanska.
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W 2021 roku doradcy Centrum objeli swojg ustugg 329 nowych klientéw, co pozwolito
na rozbudowanie bazy danych do 1833 senioréw. W sumie doradcy przeprowadzili
3053 konsultacje z osobami zainteresowanymi podjeciem pracy w petnym lub
niepetnym wymiarze czasu pracy.

Dla poréwnania w roku 2020, pracownicy CPSiS przyjeli do swojej bazy 340 nowych
klientéw, przeprowadzili tgcznie 1853 konsultacji, zas w roku 2019 868 oso6b i 3088
konsultacji. W zestawieniu do poprzednich lat, mniejsza liczba nowych klientéw oraz
0sOb objetych aktywizacjg w 2021 r. to efekt kilku czynnikow zewnetrznych tj. sytuac;ji
epidemiologicznej spowodowanej wirusem SARS-CoV-2 oraz koniecznoscig zawieszenia
bezposredniej obstugi klientow (od 26.03.2020 r. do 31.05.2021 r.).

Znaczny wzrost  zapotrzebowania na  pracownikédw  odnotowany  zostat
w poszukiwaniu przez pracodawcow kandydatow na wolne stanowiska pracy. W 2020
r. Centrum zarejestrowato tgcznie 638 ofert pracy na 706 miejsc pracy, to o 18,3% mniej
ofert pracy i 0 49% mniej miejsc pracy w poréwnaniu do 2019 r., natomiast w 2021 r.
zarejestrowano 1037 ofert pracy na 1125 miejsc pracy - o 62% wiecej ofert pracy oraz
0 59% wiecej miejsc pracy w poréwnaniu do 2020 roku.

Najczesciej poszukiwane przez senioréw stanowiska pracy w 2021 roku to:

« dozorca
« elektryk
konserwator

konsultant telefoniczny
« magazynier
« opiekun oso6b starszych
pomoc kuchenna
« portier
pracownik gospodarczy
« pracownik inwentaryzacji
« pracownik biurowy
pracownik ochrony
pracownik sprzgtajgcy
« sprzedawca

« wozny/a
Najczesciej podejmowane w 2021 roku stanowiska pracy to:

kasjer/sprzedawca
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« kierowca/pracownik transportu wewnetrznego
« lider goscinnosci

« opiekun do przewozu dzieci niepetnosprawnych
« palacz/konserwator

«  portier

« pracownik magazynowy/magazynier

« pracownik myjni

« pracownik obstugi biura / pracownik biurowy

« pracownik ochrony

« pracownik porzgdkowy/gospodarczy

« pracownik sali konsumpcyjnej

« pracownik sprzatajacy

+ specjalista ds. kadr

« tajemniczy klient

« tester kosmetykdw

Pomimo ograniczonych dziatan Centrum, w 2021 roku odnotowano 137 podjec pracy.
Jest to wynik o 33,5% mniejszy w porownaniu do 2020 roku. Sytuacja ta jest
odzwierciedleniem czasowego zawieszenia obstugi klientdw oraz nizszej aktywnosci
i gotowosci ze strony seniorow do aktywizacji zawodowej w czasie pandemii.

3.1.6. Zwolnienia grupowe

W 2021 r. GUP przyjat 9 zgtoszen zaktadow pracy zlokalizowanych na terenie Gdanska
zamierzajgcych dokonac zwolnien z przyczyn niedotyczgcych pracownikéw - zwolnienia
grupowe.

Liczba zaktad6éw pracy zgtaszajgcych zwolnienia
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W 2021 roku redukcje zatrudnienia miaty obejmowaé 243 pracownikdéw, jednak
rzeczywiscie prace utracity 94 osoby.

Liczba oséb, ktére utracity prace w wyniku
zwolnien grupowych
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Zaktady pracy, ktore zgtosity zamiar przeprowadzenia zwolnieh grupowych to:

. Nordea Bank
. Nest Bank S.A.

. Acoustic Marketing Poland
. Mongird Sp. z 0.0.

. Poczta Polska S.A.

. Sinol

. BNA Nutrition

. Ship Service

. ZRE Gdansk S.A.
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3.1.7. Rehabilitacja zawodowa oraz zatrudnienie os6b
niepetnosprawnych

W 2021 r. zgtoszono 546 wolne miejsca pracy dla oséb niepetnosprawnych, zas w 2020 r.
byty to 473 wolne miejsc pracy - wzrost o0 15,43%.

Oferty pracy dla os6b z orzeczeniem

o niepetnosprwanosci
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Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze w 2021 r. wzrosta liczba zgtoszonych
wolnych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych (wzrost o 73 miejsca pracy
w porownaniu z 2020 r.). Sytuacja epidemiczna w kraju jak i na Swiecie troche sie
ustabilizowata, co doprowadzito do zwiekszenia potrzeb kadrowych pracodawcéw na
lokalnym rynku pracy.

Oferty pracy zgtaszane do GUP dotyczyty gtdwnie zawodow:

« asystentka administracyjna/biurowa
« dozorca

« fakturzystka

+ kierowca

+ kierowca dostawca

« konserwator

« ksiegowa/ksiegowy

+ operator maszyn czyszczgcych

« pomoc biurowa
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« pracownik biurowy

« pracownik gospodarczy
« pracownik ochrony

- pracownik sprzatajgcy

3.1.8. Dziat Zatrudnienia Cudzoziemcow

W 2021 roku zaewidencjonowano 95 025 oswiadczeh o powierzeniu wykonywania
pracy cudzoziemcowi - obywatelom Republiki Armenii, Republiki Biatorus, Republiki
Gruzji, Republiki Motdowy, Federacji Rosyjskiej i Ukrainy.

Skala zgtoszen, od pracodawcoéw oswiadczerh o powierzeniu pracy cudzoziemcom
pomimo trudnej sytuacji zwigzanej z epidemig Covid19 zwiekszyta sie o ponad 48%

w poréwnaniu do ubiegtego roku. W roku 2021 zaewidencjonowano w GUP najwiekszg
ilo$¢ oswiadczen od poczatku ich funkcjonowania.

Liczba zarejestrowanych oswiadczen
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Pomimo rekordowej ilosci zaewidencjonowanych oswiadczen w 2021 roku
utrzymaliSmy 6 dniowy okres oczekiwania na zarejestrowanie ,OSwiadczenia
0 powierzeniu pracy cudzoziemcowi”.

Najliczniejszg grupe cudzoziemcédw w dalszym ciggu stanowig obywatele Ukrainy
(ok. 77%).
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Narodowos¢ cudzoziemcow
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Zezwolenia na prace sezonowa

Zezwolenie na prace sezonowg moze by¢ wydane dla obywateli wszystkich panstw
spoza UE i EOG w zakresie dziatalnosci bezposrednio zwigzanych z: rolnictwem,
leSnictwem, towiectwem, rybactwem, gastronomig i zakwaterowaniem.

W celu uzyskania zezwolenia na prace sezonowg pracodawca musi ztozy¢ wniosek do
urzedu pracy wiasciwego ze wzgledu na siedzibe swojej firmy lub miejsce zamieszkania.
Zezwolenie wydawane jest na okres nie dtuzszy niz 9 miesiecy w roku kalendarzowym.

W 2021 roku do Gdanskiego Urzedu Pracy wptyneto 2817 wnioskoéw o wydanie
zezwolenia na prace sezonowg, wydaliSmy 363 zezwolen na prace sezonowg (w tym
234 zezwolen bez wpisu do ewidencji, 129 po wpisie do ewidencji), 1602 wnioski zostaty
umorzone na wniosek pracodawcow lub z urzedu (stosuje sie gdy cudzoziemiec w ciggu
120 dni nie zgtosi sie do pracy).

37



Wydane zezwolenia na prace sezonowg
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Wydano takze 1612 zaswiadczen o wpisie do ewidencji.

Zaswiadczenia o wpisie do ewidencji
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Spadek wydanych w 2021 roku zaswiadczen o wpisie do ewidencji w poréwnaniu do
2020 roku wynika z mozliwosci przedtuzenia pracy na zezwoleniu w ramach przepiséw
zwigzanych z pandemig Covid19.

Informacja starosty

Informacja starosty czyli test rynku pracy to procedura uzyskania informacji na temat
sytuacji na lokalnym rynku pracy, ktéra ma wykaza¢ brak mozliwosci zatrudnienia na
dane stanowisko obywatela Polski/UE. Pracodawca moze uzyskac dla cudzoziemca
zezwolenie na prace w sytuacji, gdy okaze sie, ze wsrdd zarejestrowanych w urzedzie
pracy bezrobotnych nie ma takich, ktérzy spetniajg oczekiwania pracodawcy.
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W 2021 roku wydali$my 3364 informacje starosty na 22597 miejsc pracy.

W stosunku do 2020 roku wydano o 778 informacji starosty wiecej przy jednoczesnym
wzroscie o 6916 miejsc pracy dla cudzoziemcdw. Ten rok jest rekordowy w ilosci
wydanych informacji starosty, co wskazuje na duze zapotrzebowanie na prace
cudzoziemcdw na pomorskim rynku pracy.

Informacje starosty
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Informacje starosty o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy
wydawane sg w ciggu 10 dni.

Punkt Pomocy Cudzoziemcom (PPC)

Kazdy cudzoziemiec, ktory potrzebuje wsparcia w poszukiwaniu pracy, pomocy
w zakresie legalizacji pobytu, porady dotyczacej bazy noclegowej czy tez wskazéwek na
temat punktédw uzytecznosci publicznej, instytucji i organizacji wspierajgcych
cudzoziemcédw, moze takg pomoc uzyska¢ w Punkcie Pomocy Cudzoziemcéw.
Konsultacje udzielane sg po polsku, ukrainsku i angielsku.

Rok 2021 to kolejny rok walki z epidemig Covid 19. Niejasne, zmieniajgce sie przepisy,
réznice w ich interpretacji przez instytucje kontrolujgce, spowodowaty, ze cudzoziemcy
przebywajgcy na terenie Polski i przybywajgcy do naszego kraju czujg sie niepewnie.
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Pomimo panujgcej pandemii w Punkcie Pomocy Cudzoziemcom codziennie
rozbrzmiewa telefon i udzielane sg porady indywidualne.

W tym roku nasz doradca udzielit tgcznie ponad 4 tys. porad telefonicznych oraz 763
porad osobistych.

Dodatkowo w ramach pomocy pracodawcom w zatrudnianiu cudzoziemcom
zorganizowaliSmy 5 spotkan szkoleniowych on-line dla 112 pracodawcéw, nagraliSmy
film z instruktarzowy jak zarejestrowac oSwiadczenie poprzez portal praca.gov.pl.

Dla cudzoziemcdw przettumaczyliSmy na jezyk ukrainski 189 ofert pracy,
zorganizowaliSmy 3 spotkania w jezyku ukrainskim dla 35 cudzoziemcéw, zakresu
doradztwa zawodowego i przepiséw dot. legalizacji pracy.

4. Programy rynku pracy, rehabilitacja zawodowa, ksztatcenie
ustawiczne, przeciwdziatanie skutkom COVID-19

Gdanski Urzad Pracy w roku 2021 na dziatania zwigzane z aktywizacjg o0sob
bezrobotnych, rehabilitacjg zawodowg o0s6b niepetnosprawnych i ksztatceniem
ustawicznym pracodawcow i pracownikow pozyskat kwote prawie 33,6 min zt.
Najwiekszy udziat w strukturze limitdw miaty srodki na przeznaczone na programy
rynku pracy finansowane z Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego (76,7
%). Kolejnymi pozycje stanowig S$rodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego na
ksztatcenie ustawiczne (19,1 %) i Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (4,2 %).
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Porownanie limitow w latach 2017-2021
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W roku 2021 wielkos¢ Srodkdédw przeznaczonych na aktywizacje oséb bezrobotnych
znacznie wzrosta w porownaniu do dwéch poprzednich lat, w szczegolnosci do roku
2020, w ktérym gtébwnym problemem, ktérego rozwigzywaniem zajat sie GUP byto
przeciwdziatanie i tagodzenie skutkéw pandemii COVID-19.

Rok 2021 stanowi jednocze$nie kontynuacje trendu wzrostowego w odniesieniu do
Srodkow na ksztatcenie ustawiczne i rehabilitacje zawodowa.

PROGRAMY RYNKU PRACY

W 2021 r. na aktywizacje zawodowg 0s6b bezrobotnych przeznaczono 25 757 200,35 zt
Na kwote te sktadajg sie:
e Fundusz Pracy -10 154 912,09 zt
W ramach tych srodkéw finansuje sie wszystkie instrumenty i ustugi
przewidziane ustawg o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w tym
programy specjalne oraz wktad wtasny do projektéw ze sSrodkéw europejskich,
e Pracadla Pomorzan - 985 942,20 zt
S3 to $rodki wydzielone z FP na rzecz realizacji programu regionalnego
organizowanego przez Wojewodzki Urzagd Pracy w Gdansku,
e PO WER-8315591,25 z
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Realizowany w ramach podziatania 1.1.1 Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj projekt ,,Aktywizacja os6b mtodych pozostajgcych bez
zatrudnienia w powiecie M. Gdansk i gdanskim (1V)”,

e RPO WP -3943768,82 zt
Realizowany w ramach podziatania 5.1.1 Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego projekt ,Aktywizacja zawodowa
0sOb bezrobotnych w powiecie M. Gdansk i gdanskim (IV)”,

e Pozostate projekty z UE - projekty, w ktorych wnioskodawcg jest Gmina Miasta
Gdanska, natomiast GUP wyznaczonym realizatorem. W 2021 roku otrzymane
dofinansowanie wynosito:

- projekt ,Zintegrowana Inwestycja w Talenty (Ill)" - 2 279 346,59 zt
(poddziatanie 5.2.1 RPO WP),
-projekt ,Odkryj swoj kapitat” - 77 639,40 zt (poddziatanie 6.1.1 RPO WP).

35000 000,00 zt

30 000 000,00 zt

25000 000,00 zt

20 000 000,00 zt

15000 000,00 zt

10 000 000,00 zt

5000 000,00 zt

0,00 zt

LIMITY NA PROGRAMY RYNKU PRACY W LATACH 2017-2021
W PODZIALE NA ZRODLA FINANSOWANIA

4 64

90

6 33

82

103 101

2017 2018 2019 2020 2021

M Fundusz Pracy  @Program regionalny PO WER RPOWP  HPozostate projekty z UE

42



W porownaniu do ubiegtych lat rok 2021 charakteryzowat znacznym wzrostem
wysokosci srodkéw Funduszu Pracy - ponad dwukrotnie w poréwnaniu do roku 2020
i niemal czterokrotnie w odniesieniu do roku 2019. Tym samym o0siggnat poziom
porownywalny z latami 2017-2018. Podobny trend odnotowano w przypadku Srodkéw
na realizacje programu regionalnego.

Rekordowg wysokos¢ srodkéw przeznaczono réwniez na aktywizacje oséb mtodych
pozostajgcych bez pracy- ponad 8,3 min zt to kwota blisko dwa razy wieksza niz w roku
poprzednim.

Mozna réwniez zauwazy¢ 3-krotny wzrost Srodkéw na projekt skierowany do oséb
w wieku 30 lat i wiecej (RPO WP). Tak znaczna réznica spowodowana jest jednak gtéwnie
przesunieciem w 2020 roku znacznej czesci sSrodkdw z aktywizacji oséb bezrobotnych
na dziatania zwigzane z COVID-19.

W 2021 roku pozyskane przez GUP $rodki pozwolity na zaktywizowanie 2093 oséb, czyli
dwukrotnie wiecej niz w roku 2020, a na poziomie zblizonym do roku 2019.

Liczba osé6b skierowanych w ramach programoéw
rynku pracy
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Zgodnie z ustawg o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy minister wtasciwy
ds. pracy co rok ustala katalog podstawowych form aktywizacji zawodowej.
W 2021 roku byty to nastepujgce formy wsparcia:

e staze,

e szkolenia,

e prace interwencyjne,
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e roboty publiczne,

e refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
(wyposazenie stan. pracy),

e jednorazowe Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej (dotacje),

bon na zasiedlenie.

Do podstawowych form aktywizacji wykazywane sg Srodki i osoby rozliczane
w ramach FP, PdP, RPO WP, PO WER.

Liczba os6b skierowanych na podstawowe formy aktywizacji
w roku 2021

szkolenia 634
dotacje 553
staze 332
wyposazenie stan. pracy 68
roboty publiczne 26
prace interwencyjne 24
bon na zasiedlenie 23
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W 2021 roku najwiecej oséb - 634, zostato skierowanych na szkolenia, w tym 525
uczestnikbw na kurs przygotowujgcy do podjecia dziatalnosci gospodarczej po
otrzymaniu dotacji oraz 109 na szkolenia pozwalajgce naby¢ kompetencje lub
kwalifikacje zawodowe. Stanowito to 38 % wszystkich oséb skierowanych na
podstawowe formy aktywizacji zawodowej. Kolejng najbardziej popularng forma
aktywizacji zawodowej byty jednorazowe Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.
Z dotacji skorzystato az 553 klientow GUP, co stanowito 33 % uczestnikow
podstawowych form aktywizacji. Trzecig najbardziej popularng formg aktywizacji sa
staze, na ktére zostato skierowanych 332 0sob bezrobotnych
z Gdanska i powiatu gdanskiego (odpowiednio 20 %). Na pozostate podstawowe formy
aktywizacji zawodowej zostato skierowanych tgcznie 141 0séb (9%).
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Udziat oséb bezrobotnych w podstawowych
formach aktywizacji zawodowej w roku 2021

M szkolenia M dotacje M staze i pozostate

Poréwnujac liczbe oséb skierowanych na szkolenia w latach 2017-2021, w roku 2021
mozna zauwazy¢ znaczny wzrost liczby skierowanych oséb w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Wynika to gtéwnie z obowigzujgcych w 2020 roku obostrzenh zwigzanych
z pandemig COVID-19, ktére przetozyty sie m.in. na brak mozliwosci realizacji szkolen
grupowych np. z zakresu przedsiebiorczosci.

Liczba oséb skierowanych na szkolenia w latach 2017-2021
(w ramach podstawowych form aktywizacji zawodowej)
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Poréwnujac liczbe osdb bezrobotnych, ktére otrzymaty Srodki na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej mozna zauwazy¢, ze wsrdd klientéw GUP dotacje cieszg sie
statym duzym zainteresowaniem. Dzieki otrzymanemu wsparciu na terenie Gdanska
i powiatu gdanskiego w roku 2021 przybyty 553 firmy, a w ostatnich 5 latach tgcznie
2434,

Liczba oséb, ktérym przyznano srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej w latach 2017-2021
(w ramach podstawowych form aktywizacji zawodowej)
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Natomiast analiza stazy wykazuje spadajacg liczbe oséb kierowanych na te forme
wsparcia. W 2021 roku mozna zauwazy¢ niewielki wzrost w poréwnaniu do roku
2020, ale jednoczesnie niemal 3-krotny spadek w odniesieniu do roku 2017.

Liczba oséb skierowanych na staz w latach 2017-2021
(w ramach podstawowych form aktywizacji zawodowej)
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Pozostatymi formami wsparcia udzielanymi przez GUP w roku 2021 byty:
e program specjalny ,Mama na Etacie” (trzecia edycja) - 53 osoby,
e bon zatrudnieniowy - 37 0sdb,
e prace spotecznie uzyteczne- 16 0sob,
e dofinansowanie do wynagrodzenia osoby w wieku 50 lat i wiecej - 12 0s6b,
e zatrudnienie wspierane -1 osoba.

Ponadto 314 os6b zostato zrekrutowanych do udziatu w projektach realizowanych ze
sSrodkdéw UE (ZIT, OSK).

WYBRANE PROGRAMY

Ze wzgledu na wynikajgce z wielu czynnikow zjawisko defaworyzowania na rynku pracy,
GUP w sposéb szczegdlny podchodzi do wspierania niektorych grup bezrobotnych
i poszukujacych pracy. Dla znaczgcej czesci z nich funkcjonujg specjalnie wydzielone
przedsiewziecia.

W 2021 r. priorytetowo traktowang grupg byty osoby do 30 roku zycia. Jest to po czesci
konsekwencjg zobowigzan wynikajgcych z tzw. Gwarancji dla Mtodziezy, zaktadajgcej
przedstawienie klientowi GUP bedgcemu w wieku 18-29 lat propozycji pracy lub innej
formy pomocy w okresie pierwszych 4 miesiecy od zarejestrowania sie lub
przystgpienia do projektu. Na ten cel Gdanski Urzad Pracy otrzymat rekordowg kwote
Srodkéw 8,3 min zt z Europejskiego Funduszu Spotecznego (w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja i Rozwéj - PO WER) na realizacje projektu
+Aktywizacja os6b mtodych pozostajagcych bez zatrudnienia w powiecie m. Gdansk
i gdanskim (IV)". Tym samym, zapewniono skrojone pod indywidualne potrzeby
wsparcie dla 711 oséb.
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Kolejnym zrédtem finansowania dziatan GUP w roku 2021 Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego. (RPO WP). W jego ramach realizowano trzy
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Liczba oséb skierowanych w roku 2021
na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu w ramach PO WER
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Pierwszy z nich ,Aktywizacja zawodowa o0séb bezrobotnych w powiecie m. Gdansk
i gdanskim (V)" obejmuje okresem realizacji lata 2019-2022 i w jego ramach wsparcie
udziela sie osobom w wieku 30 lat i wiecej, w szczegdlnosci kobietom, osobom
dtugotrwale bezrobotnym, powyzej 50 r.z., z niepetnosprawnosciami i o niskich
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Gtowng formg aktywizacji zawodowej realizowanej w ramach projektu byty szkolenia,
gtéwnie z zakresu przedsiebiorczosci i powigzane z nimi przyznawanie srodkéw na
rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej

Drugi projekt z RPO WP, realizowany w formule partnerskiej pn. ,Zintegrowana
Inwestycja w Talenty (Ill)”, okresem realizacji obejmuje lipiec 2020 r. - czerwiec 2022 r.
i skierowany jest do tozsamej grupy bezrobotnych uczestnikéw. W 2021 r.
z oferowanego wsparcia skorzystato 312 oséb. Projekt przewiduje poprawe sytuacji
zawodowej 0s6b bezrobotnych poprzez szkolenia (113 0s.), staze (140 os.), zatrudnienie
subsydiowane (59 o0s.), zwykorzystaniem indywidualnej S$ciezki doradczej
i posrednictwa pracy. Partner projektu, Pracodawcy Pomorza, odpowiadat za objecie
wsparciem o0sOb pracujgcych, poprzez przedstawienie im oferty szkolen oraz
prowadzenie poradnictwa zawodowego. Dziataniami w zakresie poprawy sytuacji
zawodowej objetych zostato 65 oséb.

"
07(* naETAflﬁ

Kolejng realizowang przez GUP inicjatywg byta trzecia juz edycja programu specjalnego
~Mama na etacie”, adresowanego do mieszkanek Gdanska i powiatu gdanskiego
wchodzacych/powracajagcych  na  rynek pracy po urlopie macierzynskim/
wychowawczym, zarejestrowanych w GUP. Pakiet dziatann przygotowany dla
uczestniczek programu obejmowat przede wszystkim ustugi i instrumenty rynku pracy,
z ktorych najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie dofinansowanie do otwarcia
wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci poprzez
szkolenia i kursy zawodowe. Dodatkowym dla tej grupy wsparciem byta refundacja
kosztéw opieki nad dzieckiem, w wariancie poszerzonym wzgledem tego, co urzedy
pracy oferujg na co dzien, a takze vouchery ,Mamy czas” na aktywne formy spedzania
czasu z rodzing (place zabaw, basen). Ponizszy wykres prezentuje trendy form
aktywizacyjnych na przestrzeni wszystkich edycji.
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LICZBA 0SOB SKIEROWANYCH W RAMACH TRZECH EDYCJI PROGRAMU
MAMA NA ETACIE

27 27

20 19
15

10

1 1

STAZE SZKOLENIA DOTACJE PRACE ROBOTY
INTERWENCYJNE  PUBLICZNE

2019 = 2020 2021

EFEKTYWNOSC

Podstawowymi miernikami skutecznosci dziatania GUP w zakresie programow rynku
pracy sg efektywnos¢ zatrudnieniowa i kosztowa.
Pierwszy wskaznik to efektywnos$¢ zatrudnieniowa czyli odsetek oséb konczacych
udziat w danej formie wsparcia, ktérzy w okresie 3 miesiecy od zakornczenia,
podejmuja / kontynuujg zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarczg (na okres
minimum 30 dni).

EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA PODSTAWOWYCH FORM AKTYWIZAC]! (w %)

2014 65,60
2015 85,40
2016 90,15
2017 92,20
2018 91,06
2019 92,97
2020 84,30

2021 89,10 *

* Pomiar na 31.12,

w pozostatych latach

uwzgledniono aktualizacje na

31.03 roku nastepnego
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W 2021 r. odnotowano wzrost efektywnosci zatrudnieniowej wzgledem roku
poprzedniego. Ogtoszona w catym kraju sytuacja epidemiologiczna w 2020 r., takze
w 2021 r. ograniczata (choc juz z znacznie mniejszym stopniu) mozliwosci modelowego
realizowania form aktywizacyjnych. Nadal byt to jednak gtowny czynnik, ktory
powstrzymywat przedsiebiorcédw w rozwijaniu zasobow kadrowych, a w czesci oséb
bezrobotnych wzbudzat lek. Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz przy wzmozonej pracy
doradcéow klienta udato sie osiggngc¢ wzrost podjec zatrudnienia. Podkreslenia wymaga
to, iz ostateczny pomiar efektywnos$ci zatrudnieniowej nastgpi dopiero po
31.03.2022 r., kiedy to uwzgledni sie podjecia pracy, jakie w tym okresie zgtoszg osoby
korzystajgce ze wsparcia jeszcze pod koniec 2021 r. Mozna w takim razie wysungc
stwierdzenie, ze poziom efektywnosci zatrudnieniowej wzrosnie.

EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA
(W PODZIALE NA POSZCZEGOLNE FORMY WSPARCIA)

2019 2020 2021
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STAZE SZKOLENIA DOTACJE REFUNDACJA PRACE ROBOTY PUBLICZNE

WYPOSAZENIA INTERWENCYJNE

Na uwage zwraca wzrost w wiekszosci form wsparcia. Majgc na uwadze utrzymujgcg sie
trudng sytuacje na rynku pracy jest to pozytywnym sygnatem zwrotnym. Znaczny
wzrost odnotowany zostat w ramach szkolen, na co wptyw miaty te z zakresu
przedsiebiorczosci, skierowane do o0s6b rozpoczynajgcych z pomocg Urzedu
dziatalnosci gospodarcze (ich efektywnos$¢ wyniosta 97%).

Drugim wskaznikiem mierzonym przez GUP jest efektywnos$¢ kosztowa - oblicza sie
dzielagc ogét wydatkéw przez liczbe oséb podejmujacych zatrudnienie/
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samozatrudnienie przez okres co najmniej 30 dni. Wedtug stanu na dzierr 31.12.2021
r. wynosi ona 19 996,14 zt.

Adekwatnie do efektywnosci zatrudnieniowej, efektywnos$¢ kosztowa odnotowata
wzrost w poréwnaniu do lat ubiegtych. Majac na uwadze relacje pomiedzy
efektywnoscig zatrudnieniowg, a efektywnoscig kosztowg, nalezy pamieta¢, iz ta druga
ulegnie zmniejszeniu z uwagi na ostateczny pomiar, ktéry nastgpi dopiero po
pierwszym kwartale 2022 r.

Analizujgc efektywnos¢ kosztowg, w szczegdlnosci instrumentdw takich jak dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej czy refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska
pracy, konieczne jest uwzglednienie faktu, ze wskaznik oblicza sie zestawiajgc wydatki
z danego roku z liczbg oséb kontynuujgcych dziatalno$¢ gospodarczg lub zatrudnienie
rozpoczete rok (dotacje) lub dwa lata (refundacja) wczesniej. Wtasnie ta sytuacja, czyli
zwiekszenie liczby przyznawanych dotacji i refundacji w 2021 r., a takze udzielanie
wiekszej kwoty srodkéw w przypadku refundacji kosztow utworzenia stanowiska pracy
i dotacji w poréwnaniu do 2019 r., spowodowata zwielokrotniony wzrost efektywnosci
kosztowej tych dwdch form aktywizacji.

EFEKTYWNOSC KOSZTOWA W PODZIALE NA WYBRANE FORMY WSPARCIA

(W Zt)
17 725,75
ROBOTY PUBLICZNE 31494,26
7 739,09
4353,81
PRACE INTERWENCYJNE 5548,01
528818
_ 40 265,63
REFUNDACJA WYPOSAZENIA 10 927,83
5213,04
60 716,41
DOTACIE 21812,13
14 347,69
1778,35
SZKOLENIA 29 250,70
1781,33
. 16 442,17
STAZE 10 270,88
10 176,60

2021 =2020 = 2019
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REHABILITACJA ZAWODOWA

W 2020 r. Gdansku Urzad Pracy uruchomit w ramach pomocy osobom
z niepetnosprawnosciami program ,,Zatrudnienie bez barier PatrON” finansowany ze
Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Jego celem
byto zwiekszenie zatrudnienia o0s6b niepetnosprawnych poprzez zapewnienie
kompleksowej oferty aktywizacyjnej. W okresie jego realizacji, w latach 2020-2021,
zaktada sie udziat mieszkancéw Gdanska i powiatu gdanskiego z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci, zarejestrowanych w Gdanskim Urzedzie Pracy jako poszukujgcy
pracy lub bezrobotni.

W 2021 r. programie uczestniczyty 53 osoby, dla ktércyh zorganizowano warsztaty
i spotkania informacyjne z doradcg zawodowym, celem omowienia sytuacji na lokalnym
rynku pracy. Przedstawiono rowniez informacje o formach wsparcia dostepnych w GUP
dedykowanych uczestnikom spotkann oraz udzielano informacji o instytucjach
i organizacjach dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych tj. BIZON czy Integralia.
W trakcie warsztatow uczestnicy poznawali sposoby i przebieg rozmoéw rekrutacyjnych,
a takze w jaki sposob ocenia sie kandydatéw do pracy. Dla poréwnania w 2020 r. takie
spotkania odbyty 43 osoby.

LICZBA OSOB SKIEROWANYCH POSZCZEGOLNYMI FORMAMI AKTYWIZAC)I
W RAMACH PROGRAMU PATRON W 2021 ROKU

3
H 16
2 |
2
i 6
36
2

DOFINANSOWANIE DO ODSETEK KREDYTU ZADANIE ZLECONE
REFUNDACJA WYPOSAZENIA DOTACJE

SZKOLENIA STAZE

Dalszg czes¢ stanowita rehabilitacja zawodowa w ramach programow rynku pracy oraz
zadania zleconego partnerowi spotecznemu. Kompleksowa aktywizacja zawodowa
0sOb niepetnosprawnych zarejestrowanych jako bezrobotni oraz poszukujgcy pracy
oparta byta w 2021 r. na formach pomocy finansowanych ze srodkéw PFRON takich jak:
staze, szkolenia, wsparcie samozatrudnienia, refundacja kosztow wyposazenia
stanowiska pracy, dofinansowanie odsetek do kredytu bankowego oraz specjalistyczne
poradnictwo zawodowe w ramach zadania zleconego realizowanego przez Polskie
Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng KOLO w Gdansku.
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KSZTALCENIE USTAWICZNE

Przyznawanie srodkéw w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego regulowane jest
priorytetami ogtaszanymi kazdego roku przez ministerstwo wiasciwe ds. pracy.
W 2021 roku dla podstawowego limitu ksztattowaty sie one nastepujgco:

1.

2.
3.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla oséb powracajgcych na rynek pracy po
przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego os6b po 45 roku zycia,

wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym
powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z rozwojem w firmach technologii
i zastosowaniem wprowadzanych przez firmy narzedzi pracy,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla
rozwoju powiatu/wojewoédztwa wskazanych w dokumentach
strategicznych/planach rozwoju,

wsparcie realizacji szkolen dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu bgdz
0s6b majgcych zamiar podjecia sie tego zajecia, opiekunow praktyk
zawodowych i opiekundw stazu uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla
nauczycieli ksztatcenia zawodowego

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow zatrudnionych w podmiotach
posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie
przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez MRPiPS, cztonkéw lub
pracownikéw spotdzielni socjalnych lub pracownikéw Zaktaddw Aktywnosci
Zawodowej.

Odrebne priorytety natomiast wyznaczone zostaty dla pozyskanych sSrodkéw
w ramach rezerwy, a prezentowaty sie one nastepujgco:

1.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego os6b z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci,

wsparcie w nabywaniu kompetencji cyfrowych,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow Centréw Integracji Spotecznej,
Klubow Integracji Spotecznej oraz Warsztatéw Terapii Zajeciowej,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktére mogg udokumentowac
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegolnych warunkach lub

0 szczegblnym charakterze, a ktorym nie przystuguje prawo do emerytury
pomostowe],

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb zatrudnionych u pracodawcow, ktorzy
w latach 2017-2019 nie korzystali ze Srodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego.

W 2021 roku w ramach KFS, GUP wydatkowat kwote wyzszg blisko o 280 tys. zt
wzgledem roku 2020. Dana ta nie ma jednak przetozenia na zwiekszong liczbe oséb

54



skierowanych. Wrecz przeciwnie- liczba ta ulegta obnizeniu. Wptyw na to miaty
zwiekszone koszty szkolen. Nalezy mie¢ na uwadze, iz standardy przeprowadzanych
kurséw i szkolenn w dobie przedtuzajgcego sie stanu pandemicznego zostaty znaczgco
podwyzszone, a tym samym ich cena ulegta zmianie.

Kwota wydatkowanych Liczba oséb
pienigdzy z KFS skierowanych z KFS
6 425 443,40 3734
6 148 496,88 3557
rok 2020 rok 2021 rok 2020 rok 2021

DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ GUP NA RZECZ
PRZECIWDZIALANIA NEGATYWNYM SKUTKOM EPIDEMII COVID-19

W marcu 2020 r. na terenie Polski zaobserwowane zostaty pierwsze przypadki
zachorowan na COVID-19. Aby spowolni¢ rozprzestrzenianie sie tej choroby, wtadze
RP wprowadzity liczne ograniczenia w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz wygaszajgce aktywnos¢ spoteczng ludnosci. Na przestrzeni
ostatnich dwoch lat restrykcje te byty wielokrotnie modyfikowane i dostosowywane
do szybko zmieniajgcej sie sytuacji epidemiologicznej w kraju. Charakter ograniczen,
a takze tempo ich wprowadzenia miato negatywne konsekwencje dla zycia
gospodarczego w kraju. Aby zminimalizowac¢ ekonomiczne straty, wtadze centralne
opracowaty pakiet ustaw pod nazwg Tarcza antykryzysowa. Ich celem byto otoczenie
szczegblng opieka przedsiebiorcow oraz ochrona miejsc pracy.
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W 2021 r. powiatowe urzedy pracy kontynuowaty udzielanie:

1. mikroprzedsiebiorcom jednorazowych pozyczek w wysokosci 5 000 zt na pokrycie
biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

2. samozatrudnionym dofinansowan do kosztéw prowadzenia firmy,

3. mikroprzedsiebiorcom, matym i Srednim firmom oraz organizacjom pozarzgdowym
i koscielnym osobowos$ciom prawnym dofinansowan do wynagrodzen pracownikéw
zatrudnianych przez pracodawcéw,

4. dotacji w wysokosci 5 000 zt dla przedsiebiorcéw dziatajgcych w Scisle okreslonych
branzach (m.in. firmy prowadzgce dziatalnos¢ turystyczng, hotelarskg, gastronomiczng
i kulturalng).

Nowo wprowadzonym mechanizmem w |l potowie 2021 r. byly natomiast

jednorazowe dotacje dla mikro i matych przedsiebiorcow prowadzgcych sklepiki

szkolne. W efekcie do dziatajgcych w Gdansku oraz powiecie gdanskim
przedsiebiorcéw, organizacji pozarzgdowych oraz koscielnych oséb prawnych

w 2021 r. trafito tgcznie 69 858 592,77 zt. Zdecydowana wiekszos¢ tej kwoty

wykorzystana zostata w dotacjach dla przedsiebiorcéw dziatajgcych w okreslonych

branzach.

Wielkos¢ pozyskanej w 2021 r. pomocy w ramach
tzw. Tarczy antykryzysowej

1000000,00 ' 48800000 000

11 580 650,00

167 350,00
53 000 000,00
= MIKROPOZYCZKI DOFINANSOWANIE SAMOZATRUDNIONYCH
DOFINANSOWANIE PRACODAWCOW DOFINANSOWANIE ORG. POZARZAD.
DOTACJE = DOTACJE NA SKLEPIKI SZKOLENE
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Wielkos¢ wyptaconej w 2021 r. pomocy w ramach tzw. Tarczy
antykryzysowej

1484 644,43

25 000,00
_5582670,00

11113 157,41

141 726,64
51479 874,89
= MIKROPOZYCZKI DOFINANSOWANIE SAMOZATRUDNIONYCH
= DOFINANSOWANIE PRACODAWCOW = DOFINANSOWANIE ORG. POZARZAD.
= DOTACJE = DOTACJE NA SKLEPIKI SZKOLENE
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5. Dziat Finansowo-Ksiegowy

Dziat Finansowo-Ksiegowy realizuje wydatki Gdanskiego Urzedu Pracy z podziatem
na:

Wydatki budzetowe (w tys. zf)

Wyszczegdlnienie 2020 2021
a) limit na wydatki ogétem 19747,9 21567,3
b) realizacja wydatkéw ogdtem 18 234,3 20 345,8
w tym:
1) Budzet podstawowy
a) limit na wydatki ogétem 16 816,4 17 605,4
b) realizacja wydatkéw ogdétem 16 799,1 17 588,3
z tego:
- wynagrodzenia i pochodne 11 723,6 11 652,9
- wydatki rzeczowe 5020,8 5837,1
- wydatki inwestycyjne 54,7 98,3
2) Projekt ,, Zintegrowana Inwestycja w
Talenty II”
a) limit na wydatki ogétem 915,9 0,0
b) realizacja wydatkéw ogdétem 887,7 0,0
3) Projekt ,,Odkryj Swéj Kapitat”
a) limit na wydatki ogétem 463,9 131,7
b) realizacja wydatkéw ogdétem 333,6 128,6
4) Projekt ,Zintegrowana Inwestycja w
Talenty 1II”
a) limit na wydatki ogétem 1551,7 3830,2
b) realizacja wydatkéw ogdétem 213,9 2628,9

Limit przyznany na budzet podstawowy oraz projekty w 2021 r. byt wiekszy
0 1 819,4 tys. zt. w porownaniu do roku 2020 (najwiekszy wptyw na zmiane miaty koszty
zwigzane ze zmiang siedziby GUP oraz realizacjg projektu Zintegrowana Inwestycja
w Talenty Ill). W 2021 roku wykonanie budzetu wynosito 94,3% w stosunku do
przyznanego limitu, natomiast w 2020 roku wynosito 92,3%.

Wydatki dotyczace optacania sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do zasitku
(w tys. zt):

Wyszczegdlnienie 2020 2021
a) limit na wydatki ogétem 6 698,8 10 808,5
b) realizacja wydatkéw ogdétem 6 698,8 10 808,5
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Limit przyznany w roku 2021 byt o 4 109,7 tys. zt wyzszy niz w roku 2020. Wptyw na to
miata zwiekszajaca sie liczba os6b bezrobotnych bez prawa do zasitku oraz zwiekszenie
stawki przypadajgcej na 1 osobe bezrobotna.

lll. Wydatki Funduszu Pracy (w tys. zt)

Wyszczegdlnienie 2020 2021
1) limit na wydatki ogétem 324 215,2 104 302,8
w tym:
a) aktywne 3225234 102 648,2
b) fakultatywne 1691,8 1654,6
2) realizacja wydatkow 338 185,8 125 326,4
limitowanych i nielimitowanych
ogétem
z tego:
a) aktywne 317 960,8 99 500,6
b) obligatoryjne 18 533,3 24 171,2
c) fakultatywne 1691,7 1654,6

W 2021 roku kwota wydatkéw dotyczgca aktywizacji os6b bezrobotnych i wydatkdéw
fakultatywnych w poréwnaniu do przyznanego limitu stanowita 97,0 %. W 2020 roku
stopien wykonania limitu ksztattowat sie bardzo podobnie i wynosit 98,6 %. Przyznany
limit w 2021 roku w poréwnaniu do 2020 roku byt mniejszy 0 219 912,4 tys. zt, na co
olbrzymi wptyw miaty mniejsze Srodki przyznane na wyptaty w ramach tarczy

antykryzysowej (COVID).

IV. Wydatki GUP — ogétem (w tys. zi)

Wyszczegdlnienie 2020 2021
1) Wydatki budzetowe 18 234,3 20 345,8
2) Sktadka zdrowotna b/p do zasitku 6 698,8 10 808,5
3) Wydatki Funduszu Pracy 338 185,8 125 326,4
Razem 363 118,9 156 480,7
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Wydatki ogdtem Gdanskiego Urzedu Pracy w 2021 roku byty mniejsze w poréwnaniu do
2020 roku o0 206,6 min zt. Najwiekszy wptyw na redukcje wydatkdw miaty mniejsze Srodki
przyznane na wyptaty zwigzane z tarczg antykryzysowg (COVID).

6. Inne dziatania podejmowane przez Gdanski Urzad Pracy
w 2021 roku

Styczen
27.01.2021 102 obchody Dnia Pracownika Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Luty
19.02.2021 Spotkanie on-line Grupy Zarzgdzajgcej Modelu Integracji Imigrantéw.

Marzec

08.03.2021 Wprowadzenie e-konsultacji dla pracodawcow pn. ,,Rynek pracy przy kawie”
18.03.2021 Spotkanie on-line w sprawie udziatu cudzoziemcéw w programach ZIT.
30.03.2021 W ramach Modelu Integracji Imigrantéw (MIl) spotkanie on-line
z pracownikami UM Poznan prezentujgce dobre praktyki dziatania MIl - prezentacja
obszaru Praca.

Kwiecien

13.04.2021 Spotkanie on-line z przedstawicielami Rady Imigrantéw oraz nagranie
materiatu dot. zadan realizowanych przez GUP na rzecz cudzoziemcow.

15.04.2021 Spotkanie on-line w sprawie udziatu cudzoziemcédw w programach ZIT.
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Czerwiec
01.06.2021 Wznowienie dziatalnosci Centrum Pracy Seniorek i Seniorow

Lipiec

15.07.2021 Spotkanie doradczo- informacyjne w Ukrainskiej Swietlicy prowadzone
w jezyku ukrainskim dot. legalizacji zatrudnienia i zasad poruszania sie na polskim
rynku pracy.

Sierpien

06.08 i 13.08.2021 Spotkanie on-line z pracodawcami dotyczace zatrudniania
cudzoziemcdw na podstawie oswiadczen.

12.08 i 27.08.2021 Spotkania doradczo- informacyjne w Ukrainskiej Swietlicy
prowadzone w jezyku ukrainskim dot. legalizacji zatrudnienia i zasad poruszania sie na
polskim rynku pracy.

Wrzesien

24.09.2021 Udziat w Miedzynarodowych Targach Kolejowych TRAKO - Dzier Edukac;ji
| Kariery

28.09.2021 Wspotorganizacja z WUP spotkania on-line dla pracodawcéw ,, Legalizacja
zatrudnienia cudzoziemcdw -zadania powiatowych urzeddw pracy.

Pazdziernik

26.10.2021 Organizacja Ill Festiwalu Pracy i Aktywnosci Senioréw

27.10.2021 Spotkanie on-line z pracodawcami dotyczgce zatrudniania cudzoziemcow
na podstawie zezwolenia na prace sezonowg

Listopad

15.11.2021 Spotkanie on-line z pracodawcami dotyczgce ubiegania sie w GUP
o informacje starosty.

24.11.2021 Szkolenie dla branzy HoReCa - Dobry Personel

26.11.2021 Spotkanie on-line zorganizowane przez przedstawicieli MRIPS dot.
imigrantow z Afganistanu.

15.11-21.12.2021 Przeprowadzenie konkursu ,Pracodawca przyjazny cudzoziemcom”

Grudzien

02.12,10.12, 20.12i 30.12.2021 Spotkania on-line zorganizowane przez przedstawicieli
MRIPS dot. imigrantow z Afganistanu.

03.12.2021 Spotkanie doradczo- informacyjne w Firmie Tesso dla cudzoziemcéw,
prowadzone w jezyku ukrainskim.

2021
Nagranie filmu instruktazowego dla pracodawcéw ,Jak na praca.gov.pl zarejestrowac
oswiadczenie o powierzeniu pracy cudzoziemcowi”.
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Dane zebrat i opracowat Dziat Organizacji i Informatyki.
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