SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNOSCI

Gdanskiego Urzedu Pracy

za 2017 rok




Gdanski Urzad Pracy swoim zasiegiem obejmuje Miasto Gdansk i powiat gdanski.

Liczba oséb bezrobotnych w poszczegdlnych
gminach stan na koniec 2016 r.i 2017 r.
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1. W zakresie spraw organizacyjnych
1.1. Zintegrowany System Zarzadzania

W marcu i kwietniu 2017 r. Polska lzba Handlu Zagranicznego Certyfikacja
sp. z 0.0., jako jednostka certyfikujgca, przeprowadzita audit posredni Systemu
Zarzgdzania Jakoscig, funkcjonujgcego w GUP, na zgodno$¢ z normg
PN-EN 9001:2015. Audit zakonczyt sie wynikiem pozytywnym, nie stwierdzono
niezgodnosci. W raporcie z auditu jako mocne strony SZJ, funkcjonujgcego w GUP,
wskazano:
1. Zajecie | miejsca w wojewddztwie pomorskim za osiggniecie najwyzszej skutecznosci
w zakresie aktywizacji zawodowej za rok 2016.
2. Przejscie na nowg edycje normy ISO 9001:2015 i powigzanie z systemem kontroli
zarzadczej.
3. Realizacja i osigganie celoéw i miernikow.
4. Nowe inicjatywy:
a. Centrum Rozwoju Talentéw - identyfikacja i wzmacnianie mocnych stron
poszukujgcych pracy i kandydatéw do pracy,
b. Powotanie referatu ds. zatrudniania cudzoziemcdw zapewnienie procesjonalnej
obstugi w obcych jezykach (informacje, informatory, rozmowa w jezykach obcych),
c. Uruchomienie specjalistycznego wsparcia psychologicznego dla Klientow Urzedu.

1.2. Poprawa jakosci obstugi klientéw oraz warunkéw pracy
pracownikéw

W roku 2017 w celu poprawy warunkéw pracy oraz podniesieniu jakosci obstugi klientéw
w referacie ds. Zatrudnienia Cudzoziemcdw przeprowadzono prace adaptacyjne na i
pietrze budynku w pok. 213 w celu przystosowania go do obstugi klientow.

W roku 2017 miat miejsce dalszy rozwdj infrastruktury informatycznej. Wieksza czes¢
zmian polegata na zakupie 13 roznego rodzaju komputeréw oraz 5 skanerow
przemystowych. Skanery te zostang w 2018 roku wykorzystane do digitalizacji zasobdéw
archiwalnych urzedu. Podjeto kolejne dziatania majgce na celu poprawe bezpieczenstwa
informatycznego polegajgce na wirtualizacji zasobdw serwerowych.

Powyzsze prace znaczgco poprawity, jakos¢ ustug Swiadczonych przez GUP, a tym
samym zwiekszyty poziom obstugi klientéw oraz warunki pracy pracownikéw GUP.



1.3. Obstuga prawna urzedu

W roku 2017 na Stanowisku do spraw prawnych wykonano nastepujgce czynnosci:

1. Skierowano do Sadu 10 spraw z powoédztwa cywilnego;

2. Reprezentowano Urzad przed Sagdem w 2 sprawach z powddztwa cywilnego p-ko
Prezydentowi Miasta Gdanska - Gdanskiemu Urzedowi Pracy;

3. Wszczeto 7 sadowych postepowan egzekucyjnych oraz 23 administracyjne
postepowania egzekucyjne;

4. Zakonczono 15 spraw sgdowych i egzekucyjnych;

5. Wydano 15 pisemnych opinii prawnych.

1.4. Skargi i kontrola

Kontrola

W roku 2017 r. zaplanowano tacznie 153 kontrole problemowe, w tym 150 kontroli
zewnetrznych oraz 3 kontrole wewnetrzne, natomiast przeprowadzono 209 kontroli,

w tym 206 kontroli zewnetrznych oraz 3 kontrole problemowe wewnetrzne.
Roczny plan kontroli zrealizowano na poziomie 136,6%.
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W poréwnaniu do roku poprzedniego, liczba kontroli ogétem zwiekszyta sie, co byto
wynikiem, przede wszystkim, wzrostu liczby umow zawieranych w celu wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy.

Kontrole zewnetrzne dotyczyty realizacji umoéw zawartych z klientami korzystajgcymi ze
Srodkow funduszy pomocowych za posrednictwem Gdanskiego Urzedu Pracy.

Kontrolg objeto miedzy innymi wszystkie umowy w sprawie przyznania jednorazowo
Srodkéw z PFRON na podjecie dziatalnosci gospodarczej, dla ktérych w 2017 r. uptywat
dwuletni okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej a takze umowy
w sprawie zwrotu kosztow wyposazenia stanowisk pracy oséb niepetnosprawnych
zawarte w 2014 r. Zestawienie kontroli wedtug tematyki pokazuje Tabela nr 1

Kontroli podlegato takze przygotowanie wszystkich stanowisk pracy, tworzonych
w ramach zawieranych umoéw w sprawie refundacji kosztow wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego. W catym 2017 r. takich kontroli
przeprowadzono 124.

Przeprowadzono ponadto 5 kontroli uméw zawartych w innych urzedach pracy
a realizowanych na terenie dziatania Gdanskiego Urzedu Pracy.

Tabela nr 1 Zestawienie planowanych i wykonanych kontroli w 2017 r.

L. p. Tematyka kontroli Plan Wykonanie
1 Realizacjia uméw w sprawie przyznania osobom
bezrobotnym jednorazowo $rodkéw na podjecie 40 44
dziatalnosci gospodarczej.
2 Realizacja uméw w sprawie przyznania jednorazowo
Srodkéw z PFRON na podijecie dziatalnosci gospodarczej 21 22
3 Doposazenie stanowisk PFRON. 9 9
5 Realizacjia umoéw w sprawie refundacji kosztéw
wyposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego. 80 126
Wizytacja szkolenia (PUP w Rzeszowie)). 0 2
Realizacja stazu (PUP w Sztumie) 0 1
8 Jednorazowa dotacja na dziatalnos¢ gospodarczg (PUP w 0 2
Sztumie)
9 Kontrole wewnetrzne 3 3
OGOLEM 153 209




Przedmiotem kontroli problemowych wewnetrznych byto:

1. Prawidtowos$¢ wydanych decyzji o utracie statusu bezrobotnego, w tym wydanych
drogg elektroniczng w Dziale Rejestracji, Swiadczen i Archiwizagji.

2. Prawidtowos¢ wydatkowania $rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
w 2016 r. w Dziale Programdw i Obstugi Pracodawcow.

3. Poprawnos$¢ jezykowa w komunikacji pisemnej Gdanskiego Urzedu Pracy we
wszystkich komorkach organizacyjnych.

Wvniki kontroli

|. Kontrole zewnetrzne

1. W trakcie przeprowadzonych kontroli stwierdzono nieznaczne uchybienia
i nieprawidtowosci, w wyniku czego wydano 58 zalecen, dotyczgcych:

a) zatozenia ewidencji wyposazenia i oznakowania sprzetu i mebli (46),

b) dostarczenia do wgladu réznorodnych dokumentow, jak: zestawienie przychodoéw,
potwierdzenie wptaty sktadki ZUsS, opinia PIP, oswiadczenie
o stanie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, wyjasnienn dotyczacych wymiany
sprzetu, czy tez stwierdzonych rozbieznosci (6),

c) dokonania korekty Swiadectwa pracy (1),

d) skorygowania umowy o prace (1),

e) przedstawienie brakujgcych elementow wyposazenia (4).

2. W dwoch przypadkach wystgpiono z wnioskiem o rozwigzanie umowy bez
wypowiedzenia. Byly to umowy w sprawie jednorazowych Srodkéw na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. W obu przypadkach wnioskodawca nie dotrzymat warunku
umozliwienia przeprowadzenia kontroli.

ll. Kontrole wewnetrzne

Kontrole wewnetrzne nie wykazaty nieprawidtowosci. Stwierdzone uchybienia
i niedociggniecia zostaty opisane w protokotach a na ich podstawie sformutowano
wnioski majgce na celu wyeliminowanie ich w przysztosci. Kazdorazowo, wyniki kontroli
oméwiono  szczegbtowo  przy udziale  Dyrektora, Zastepcdw  Dyrektora
z kierownikami kontrolowanych komorek organizacyjnych, ze wskazaniem wnioskéw do
realizacji.

Audit wewnetrzny

W 2017 r. przeprowadzono 13 auditow wewnetrznych Systemu Zarzgdzania Jakoscig
w Gdanskim Urzedzie Pracy. Audity prowadzono zgodnie z zatwierdzonym Programem
auditow wewnetrznych na rok 2017. Niezgodnosci nie stwierdzono.



Skargi
W 2017 r. do Gdanskiego Urzedu Pracy wplynely 4 skargi na dziatanie

i zachowanie pracownikow urzedu. Jest to dwuipotkrotnie mniej niz w roku poprzednim
(10 skarg).

Udziat skarg w stosunku do ogétu bezrobotnych obstuzonych w 2017 r. wyniést - 0,014
% (w 2016 r. - 0,033 %)

Zestawienie skarg za lata 2015-2017

Czesciowo
Rok Wptyneto Rozpatrzono Bezzasadne
zasadne
2017 4 4 1 0
2016 10 9 5 0
2015 4 4 3 1

Sposoéb zatatwienia:

Wszystkie skargi zostaty zatatwione bez zbednej zwtoki, zgodnie z obowigzujgca
procedurg i przepisami.

W wyniku przeprowadzonych postepowan wyjasniajgcych uznano:

e 1 skarge za bezzasadng

e 3 skargiza zasadne

Sposrod skarg, ktorych zasadnos$¢ potwierdzono w trakcie postepowania wyjasniajgcego
dwie byty skutkiem braku nalezytej starannosci w wykonywaniu swoich obowigzkéw
przez pracownika a w jednym przypadku, przyczyng niezadowolenia klienta byto
niewtasciwe zachowanie urzednika.

W minionym roku ztozono takze dwie skargi na dziatanie urzedu do Wojewody
Pomorskiego. Postawione przez skarzgcych zarzuty nie znalazty potwierdzenia

w dokumentach zebranych w aktach sprawy a dowody Swiadczyty o przestrzeganiu przez
GUP przepiséw prawa i zachowaniu ustalonych procedur .



1.5. Zatrudnienie i szkolenie pracownikéw GUP

1. Na dziern 31.12.2017 r. stan zatrudnienia w Gdanskim Urzedzie Pracy wynosit 148 oséb
(w tym 11 o0s6b zatrudnionych na umowe zastepstwo). W ostatnim dniu roku 2017
1 osoba przebywata na urlopie wychowawczym.

Stan zatrudnieniaw GUP
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Na dzien 31.12.2017 roku funkcje doradcy klienta petnito 80 pracownikéw GUP
(tj. 54%). W poréwnaniu z rokiem 2016, liczba pracownikéw petnigcych funkcje doradcy
klienta wzrosta o 6,25%.

2. Wg stanu na dzier 31.12.2017 r. 139 pracownikéw Gdanskiego Urzedu Pracy posiada
wyzsze wyksztatcenie, tj. 94% ogotu zatrudnionych osob.

Liczba pracownikoéw posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie wzrosta o 2 punkty procentowe
(6 0s6b) w poréwnaniu z rokiem 2016.



Na dzieh 31.12.2017 r., w trakcie podnoszenia swoich kwalifikacji na studiach wyzszych
byt 1 pracownik Gdanskiego Urzedu Pracy.

Poziom wyksztatcenia pracownikow

2016 2017

3. W roku 2017 przeszkolonych zostato 92% pracownikéw Gdanskiego Urzedu Pracy.
W poréwnaniu z rokiem 2016 liczba przeszkolonych oséb wzrosta o 1%.
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2. W zakresie rejestracji, ewidencji i Swiadczen
2.1. W zakresie rejestracji

1. NAPLYWY | ODPLYWY

W 2017 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych wyniosta 17650 os6b i w stosunku do
2016 r. byta nizsza o 1331 o0s6b tj. o ok. 7%. Jedng z przyczyn spadku liczby oséb
rejestrujgcych sie jako bezrobotne jest wzrost gospodarczy odnotowany w 2017 r.

LICZBA OSOB ZAREJESTROWANYCH W LATACH 2016-2017
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Sposréd ogotu zarejestrowanych 3637 osdb ok. 21% otrzymato prawo do zasitku dla
bezrobotnych. Liczba oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku stanowi 79% ogétu.
W stosunku do 2016 r. ich liczba spadta o 1408 oséb.
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STOSUNEK KLIENTOW REJESTRUJACYCH SIE PO RAZ PIERWSZY
| PO RAZ KOLENY W 2017 r.
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Z ogolnej liczby bezrobotnych po raz pierwszy zarejestrowato sie w urzedzie 5418 oséb,
a do ewidencji powrdécito 12232 osoby, czyli 69% catego naptywu, tj. podobnie
jak w2016 r.

OSOBY W SZCZEGOLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY W LATACH 2016 - 2017
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Odnoszac sie do bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w 2017 r.
zarejestrowano 6356 osob do 30 roku zycia, tj. 0 10% mniej niz w 2016 r. Spadek
odnotowano réwniez wsrdd bezrobotnych powyzej 50 roku zycia 15% oraz wsrod oséb
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci 12%.
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B osoby bezrobotne, ktére ostatnio legalnie pracowaly za granicg w krajach UE/EOG

Hosoby poszukujace pracy w Polsce, ktérym przyznano prawo do swiadczenia z
tytutu bezrobocia w innym panstwie nalezagcym do UE/EOG

Zgodnie z przepisami o koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego Wspdlnoty

Europejskiej w minionym okresie zarejestrowano 623 osoby powracajgce z zatrudnienia

w krajach Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, co stanowi
spadek w stosunku do 2016 r. 0 4%. Ponadto zarejestrowano 91 0séb transferujgcych
Swiadczenia z tytutu bezrobocia z innych panstw Unii Europejskiej, co stanowi wzrost

w stosunku do 2016r. o 18%. Poza tym w 2017 r. zarejestrowano 95 cudzoziemcéw,
tj. 0 9% wiecej niz w 2016 r. (87 0sbb), co jest bezposrednim odzwierciedleniem zmian

w polityce migracyjnej i ustawie o cudzoziemcach.

STOSUNEK REJESTRACJI PRZEZ INTERNET DO OGOLU REJESTRACII

O Rejestracja przez
Internet

H Rejestracja
konwencjonalna

Ustuga rejestracji przez Internet nadal cieszyta sie duzym zainteresowaniem ws$réd
klientéw. W 2017 r. drogg elektroniczng zarejestrowano 14432 osoby, w tym 845 droga

petnej rejestracji elektroniczne;j.
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NAPLYWY | ODPLYWY
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W omawianym 2017 r., ptynnos¢ bezrobocia charakteryzowata sie zmniejszeniem
naptywu oraz odptywu bezrobotnych z rejestru urzedu pracy. Naptywy w 2017 r,,
w stosunku do 2016 r. spadty o 7% (1331 oso6b), odptywy wyniosty 19130 osbb, czyli
nizsze od 2016 r. 0 5% (902 osoby).

GLOWNE PRZYCZYNY WYLACZEN W LATACH 2016- 2017
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‘ @ Podjecia pracy @ENie stawienie si¢ w wyznaczonym terminie

Biorgc pod uwage przyczyny wyrejestrowan, najwiecej bezrobotnych wytgczono
z ewidencji bezrobotnych z powodu podjecia pracy. W catym 2017 r. byto to 10686 osob,
czyli 56% catego odptywu z bezrobocia. Natomiast z powodu niestawiennictwa
W wyznaczonym terminie status bezrobotnego stracito 3866 o0sob, tj. 20% ogodtu

odptywu.
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2. DECYZJE ADMINISTRACYJNE

W 2017 r. w Dziale Rejestracji, Swiadczen i Archiwizacji wydano 42155 decyzji
administracyjnych, co stanowi spadek o ponad 9% w stosunku do 2016 r. w tym:

2016 2017
Ogotem wydane decyzje administracyjne, w tym: 46319 42155
e uznajgce za osobe bezrobotna 647 623
e uznajgce za osobe bezrobotng bez prawa do zasitku 12833 11520
dla bezrobotnych
e uznajgce za osobe bezrobotng z prawem do zasitku 3328 3403
dla bezrobotnych
e przyznajace wyzszg kwote zasitku lub przyznajace 228 234
prawo do zasitku dla bezrobotnych
e przyznajace prawo do zasitku dla bezrobotnych po 856 808
90 lub 180 dniach
e przyznajace stypendium szkoleniowe 1055 1174
e przyznajace stypendium w zwigzku z odbywaniem 1121 985
stazu lub przygotowania zawodowego
e przyznajace dodatek aktywizacyjny 901 943
e odmawiajgce uznania za osobe bezrobotng 618 518
e decyzje weryfikacyjne (utrata prawa do 219 182
Swiadczenia)
e decyzje windykacyjne 177 220
e 0 utracie statusu bezrobotnego 19757 17258
e 0 utracie statusu bezrobotnego i prawa do 3325 2954

Swiadczenia

Dodatkowo w 2017 r. wydano 676 decyzji o wstrzymaniu wyptaty swiadczenia, 113
decyzji o wznowieniu wyptaty Swiadczenia oraz 469 decyzji o odmowie przyznania prawa
do Swiadczenia. Wydano réwniez 12 decyzji przyznajgcych stypendium z tytutu szkolenia
lub studiow podyplomowych w okresie zatrudnienia. Wydano takze 26 decyzji
0 roztozeniu na raty nienaleznie pobranego Swiadczenia oraz 37 decyzji
0 umorzeniu nienaleznie pobranego swiadczenia.

Na ogolny spadek liczby wydanych decyzji administracyjnych w 2017 r. wptynat przede
wszystkim spadek naptywu oséb bezrobotnych do rejestracji. Osoby powracajgce po raz
kolejny do rejestracji w duzej mierze nie nabywajg prawa do Swiadczen z tytutu
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bezrobocia. Ponadto znaczacy wptyw na spadek liczby wydanych decyzji
administracyjnych ~ miata  liczba  odptywédw  odnotowana ~w 2017 r,,
w szczegoblnosci zwigzana z utratg statusu bezrobotnego. W ostatnim okresie klienci
urzedu sg bardzo zdyscyplinowani, zgtaszajgc sie na wyznaczony termin wizyty.

KWOTY WYPLACONYCH SWIADCZEN W LATACH 2016 r. - 2017 r.

2016 w zt 2017 w zt

Ogoétem, w tym: 27.783.345,62 24.472.364,72
e Zasitki dla bezrobotnych 19.179.758,39 17.678.131,02
e Dodatki aktywizacyjne 832.335,10 771.613,20
e Stypendium z tytutu stazu 6.799.024,85 5.191.088,01
e Stypendia szkoleniowe 971.072,41 831.532,49
e Stypendia - studia

yP 1.154,87
podyplomowe

Odnoszagc sie do wyptaconych Swiadczen w 2017 r., wyptacono 24.472.364,72 zi.
tj. 0 3.310.980,90 zt mniej w stosunku do 2016 r. Na ten fakt wptynat niewatpliwie spadek
liczby os6b uprawnionych do pobierania Swiadczen z tytutu bezrobocia - gtdwnie zasitku
dla bezrobotnych oraz stypendium z tytutu stazu. Fakt wyptaty mniejszych kwot zasitkow
dla bezrobotnych pomimo wzrostu liczby rejestrujgcych sie oséb z prawem do zasitku
mozna ttumaczy¢ dtugoscig okresu, pozostawania tych oséb w rejestrze bezrobotnych,
a tym samym trwajgcym okresem wyptaty Swiadczen, do ktérych uprawnienia nabyli.

3. ODWOLANIA

W 2017 r. ogdtem wptyneto 251 odwotan od wydanych decyzji administracyjnych,
tj. 0 18,8% mniej niz w roku 2016.

Odwotania 2016 2017
Wptyneto 308 251
Przekazano do Wojewody Pomorskiego 121 86
Utrzymane w mocy przez Wojewode Pomorskiego 111 77
Uchylone przez Wojewode Pomorskiego 10 5
Uchylone we wtasnym zakresie 187 159
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Sposrod 251 wniesionych odwotan, we wiasnym zakresie rozpatrzono 159 spraw tj. 63%
o0g6tu odwotan. Do Wojewody Pomorskiego przekazano 86 odwotan, z czego Wojewoda
Pomorski uchylit 5 decyzji administracyjnych, tj. 5,81% do ogétu przekazanych decyzji
administracyjnych.

Wyszczegélnienie 2016 2017

Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewode 8,2% 5,81%
Pomorskiego do liczby przekazanych odwotan

Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewode 0,019% 0,012%
Pomorskiego do liczby wydanych decyzji ogdétem

4. UBEZPIECZENIA

W badanym okresie 2017 r. ogdtem odzyskano kwoty sktadek z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych na tgczng sume 200.293,44 zi.

ZESTAWIENIE ODZYSKANYCH SKLADEK W LATACH 2016 - 2017
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Na powyzszy wynik w duzej mierze wptynety raporty ZUS dotyczgce zbiegu tytutéw do
ubezpieczen, do ktérych urzedy pracy majg dostep od stycznia 2016 r. Pracownicy
urzedu weryfikujg okresy naktadajgcych sie ubezpieczen z innych tytutéw niz bezrobocie.
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5. OBSLUGA BIEZACA

W 2017 r. ogotem wydano 8483 zaswiadczenia, mniej o 1588 zaswiadczen nizw 2016 . -
spadek 0 16%.

ZESTAWIENIE WYDANYCH ZASWIADCZEN W LATACH 2016 - 2017
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W 2017 r. najwiekszg ilo$¢ zaswiadczern 3560 wydano w zwigzku z przejSciem osob
bezrobotnych i bytych bezrobotnych na emeryture (Rp-7), w poréwnaniu do stanu
sprzed roku, stanowi to wzrost o 2187 zaswiadczen, tj. ponad 160%. Tak duzy wzrost ma
bezposredni zwigzek ze zmiang w pazdzierniku 2017 r. przepiséw dotyczgcych wieku
emerytalnego, dzieki ktorym znaczna cze$¢ bytych Kklientow ztozyta wnioski
0 nabycie praw emerytalnych, do ktérych wymagane jest zaswiadczenie Rp-7.

Ponadto wydano 405 zaswiadczen o rejestracji os6b poszukujgcych pracy.

6. ARCHIWIZACJA DANYCH

W 2017 r. przyjeto 17472 teczki akt bezrobotnych i poszukujgcych pracy, co stanowi
spadek o ok. 6% w stosunku do liczby akt przyjetych w ubiegtym roku.

ILOSC AKT OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH
PRACY PRZYJETYCH W LATACH 2016 - 2017
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Liczba akt wypozyczonych w 2017 r. wyniosta 10059, z czego 1828 akt wypozyczono
w celu wydania zaswiadczenia do obliczenia kapitalu poczgtkowego Rp-7.
W stosunku do 2016 r. nastgpit wzrost wypozyczonych akt ogotem o 24%.

ILOSC WYPOZYCZONYCH AKT OSOB BEZROBOTNYCH |
POSZUKUJACYCH PRACY W LATACH 2016 - 2017
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Stan sktadnicy akt Gdanskiego Urzedu Pracy w 2017 r. wyniost ogotem 1557 mb.
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Skladnica ogétem Akta bezrobotnych i Skfadnica akt
poszukujacych pracy

Nalezy zauwazy¢, iz akta oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy na terenie urzedu
stanowig 51% za$ poza terenem znajduje sie 49% akt.

Natomiast pozostaty zasOb sktadnicy akt (m.in. umowy cywilno-prawne, akta
pracownicze, dokumentacja ksiegowa i organizacyjna) na terenie urzedu stanowi 23%,
a poza terenem 77% akt.

W celu ochrony i zachowania zawartosci zbioréw w 2017 r. zeskanowano 52005 akt
bytych bezrobotnych. Dotychczas w elektronicznym systemie zeskanowano 292890 akt,
co stanowi 49% akt bezrobotnych i poszukujgcych pracy.
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3. W zakresie aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
3.1. Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe

W 2017 roku doradcy klienta objeli swojg ustugg 15 404 oséb bezrobotnych,
przeprowadzajgc z nimi tgcznie 80 476 spotkan, tj. ok 319 spotkan dziennie.

W trakcie wizyt kazdemu bezrobotnemu przedstawiono informacje o ofertach pracy oraz
innych mozliwosciach pomocy oferowanych przez GUP, z tego:

e 7906 osobom bezrobotnym wydano skierowania do pracy,

e 583 0s6b bezrobotnych wzieto udziat w zorganizowanych w GUP 88 gietdach

pracy,

e 167 0sOb bezrobotnych skorzystato z ustug posrednika EURES;
Ogoélnie w 2017 wydano 4780 ,Kart osoby aktywnie poszukujgcej pracy”
w tym:

— celem poszukiwania pracy 1453 osob;

— celem przejazdéw na staze i szkolenia 1232 kart;

— o0sobom zgtaszajgcym zatrudnienie wydano 1786 kart;

— osobom w trakcie szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy 176 kart;

— osobom z GOM - 10 kart;

— o0sobom uczestniczgcym w zajeciach CIS- 123 kart.

Na dzien 31.12.2017 r. w Gdanskim Urzedzie Pracy | PROFILEM POMOCY byto objetych
155 0s6b bezrobotnych co stanowi 2% ogotu zarejestrowanych, Il PROFILEM - 4362 oséb
bezrobotnych co stanowi 52% ogdtu zarejestrowanych oraz Ill PROFILEM- 3796 oséb
bezrobotnych co stanowi 46% ogotu zarejestrowanych.

Profilowanie 2016 rok Profilowanie 2017 rok
3% 2%
/ @1 profil @1 profil
49% |l profil |l profil
olll profil alll profil
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3.1.1. Poradnictwo zawodowe

W 2017 roku z ustug doradczych skorzystato ogétem 7837 osbdb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy

Liczba osdob objetych poradnictwem zawodowym

7 846 7962 7837

2015 2016 2017

W ramach ustug doradczych udzielono:

e porad indywidualnych - dla 2440 oséb.

e porad grupowych - dla 1297 os6b

e grupowej informacji zawodowej - dla 4000 os6b
W ramach dodatkowych ustug specjalistycznych udzielono konsultacji dla 100 oséb
/psychoterapeutka/.

W 2017 roku gtdwnym kierunkiem dziatarn doradcow zawodowych byta aktywizacja
zawodowa o0s6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy poprzez poradnictwo
indywidualne oraz poradnictwo grupowe.

W poradnictwie indywidualnym doradcy wspierali swoich klientéw m.in. procesem
coachingowym sktadajgcym sie z kilku sesji roztozonych w dtuzszym okresie czasu.
Natomiast w poradnictwie grupowym skoncentrowano uwage na osobach dtugotrwale
bezrobotnych, ktére skorzystaty z warsztatéw motywacyjnych pt. ,,Praca nad poczuciem
kontroli i zwiekszeniem motywacji do podjecia zatrudnienia”.
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3.1.2. Centrum Rozwoju Talentéw

Centrum Rozwoju Talentéw mieszczace sie w kompleksie Olivia Business Centre, dziata
od czerwca 2016 roku. Jest nowoczesnym miejscem dla wszystkich oséb poszukujgcych
wsparcia w kreowaniu kariery zawodowej. Misjg Centrum jest pomoc w budowaniu
mocnych stron, wspieranie rozwoju talentbw oraz pomoc w nabyciu umiejetnosci
i kompetencji osobistych niezbednych na rynku pracy.

W 2017 roku w CRT odbyto sie tgcznie 311 warsztatéw, w ktérych uczestniczyto 5240 oséb.
Doradczynie udzielity 2841 porad dla 1635 klientéw.

Dziatalnosé CRT w 2016 i 2017 roku
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5240
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Dodatkowo w ramach dziatalnosci CRT odbyto sie tgcznie 111 wydarzen, takich jak
organizacja i udziat w konferencjach, spotkania z siecig doradcéw czy udziat w targach.

CRT posiada trzy dedykowane strefy:
¢ Akademie Kariery,
o Strefe Rozwoju Osobistego oraz
e Miodziezowg Kraine Talentéw.

AKADEMIA KARIERY

Przestrzen przeznaczona dla oséb chcgcych wzig¢ udziat w warsztatach podnoszgcych
kompetencje, skorzysta¢ z pomocy doradcy zawodowego, coachingu czy skonsultowac
poprawnos¢ dokumentéw aplikacyjnych. W Akademii Kariery klienci otrzymujg
potrzebne im informacje i umiejetnosci do samodzielnego rozwijania mocnych stron.
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W 2017 roku w Akademii Kariery odbyty sie 72 warsztaty, w ktorych tgcznie uczestniczyto
1227 oséb. 34 warsztaty zostaty przeprowadzone przez zaproszonych specjalistow.
Wziety w nich udziat 383 osoby.

Warsztaty w Akademii Kariery w 2016 i 2017 roku
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Z poradnictwa indywidualnego w Akademii Kariery skorzystato tgcznie 670 klientéw
(1019 porad).

Porady indywidualne Akademi Kariery w 2016 i 2017 roku
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STREFA ROZWOJU OSOBISTEGO

Strefa Rozwoju Osobistego jest dedykowana osobom bezrobotnym, potrzebujgcym
wsparcia w powrocie na rynek pracy. Oferta obejmuje szkolenia i warsztaty z zakresu

aktywizacji zawodowej, podnoszenia

umiejetnosci  interpersonalnych  oraz

przygotowujgcych do ponownego podjecia zatrudnienia.

Podjecie zatrudnienia po
ukonczeniu TUO

150
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50 39

: I

M liczba o0séb biorgcych udziat w szkoleniu
M liczba osdb zatrudnionych

liczba osdéb zatrudnionych razem ze stazami

Gtownym projektem w ramach strefy jest
dwutygodniowy warsztat pt.: ,Trening
umiejetnosci  osobistych”, w ramach
ktérego odbywajg sie spotkania, m.in. ze
specjalistami od kreowania wizerunku,
rozwoju osobistego czy rekruterami firm.

W 2017 roku odbyto sie 8 edycji Treningu
umiejetnosci  osobistych (TUO), ktore
ukonczyto tgcznie 107 klientéw. Liczba
0s6b  zatrudnionych po  ukohczeniu
warsztatébw wyniosta 39, co daje 36,4%.

Liczba osbéb zatrudnionych, wraz ze stazami wynosi 45 (42%).

W Strefie Rozwoju Osobistego odbyty sie tgcznie 34 warsztaty (315 uczestnikéw).

Warsztaty w Strefie Rozwoju Osobistego
w 2016 i 2017 roku
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Z porad indywidualnych skorzystato 253 klientow (udzielono 416 porad).

Porady indywidualne w Strefie Rozwoju Osobistego
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MLODZIEZOWA KRAINA TALENTOW

Strefa Mtodziezowej Krainy Talentéw oferuje warsztaty dla szkdt oraz kompleksowe
poradnictwo indywidualne dla mitodziezy gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej,
absolwentéw, rodzicdw, nauczycieli i szkolnych doradcow zawodowych. W tej strefie
realizowany jest projekt ,Gdansk miastem zawodowcow”.

W Mtodziezowej Krainie Talentow w 2017 roku odbyto sie tgcznie 205 warsztatéw,
w ktérych wziety udziat 3698 oséb.

Warsztaty w Mtodziezowej Krainie Talentow
w 2016 i 2017 roku
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Z 205 warsztatow, 51 odbyto sie dla szkét wybranych w ramach projektu ,Gdansk
miastem zawodowcow”.

Z porad indywidualnych skorzystato 712 uczniéw (udzielono 1406 porad).

Porady indywidualne w Mtodziezowej Krainie Talentéw
w 2016 i 2017 roku
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Mtodziezowa Kraina Talentow otrzymata w 2017 roku Nagrode mtodej publicznosci
w konkursie Lider Aktywizacji Oséb Mtodych, organizowanym przez Fundacje Promog;i
Inicjatyw Spotecznych POLPROM.

Najwazniejsze wydarzenia, w ktérych braly udziat doradczynie zawodowe
Centrum Rozwoju Talentéw w 2017 roku:

— Metropolitalne Targi Pracy (2 1l1)

— Akademickie Targi Pracy w Wyzszej Szkole Zarzadzania (23 Ill)

— projekt ,Lekcje przedsiebiorczosci” prowadzony przez Agencje Rozwoju Pomorza
we wspotpracy z Miastem Gdansk (12 V)

— konferencja w Centrum Edukacji Nauczycieli ,Planuj, motywuj, dziataj" oraz
warsztat "Komunikacja i wspotpraca w zespole w kontekscie budowania systemu
poradnictwa zawodowego w woj. pomorskim" (25 V)

— Letnie Targi Pracy Pomorza (31 V)

— konferencja regionalna Instytutu Badan Edukacyjnych pt.: "Zintegrowany system
kwalifikacji - wspotpraca na rzecz kwalifikacji” (29 1X)
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— konferencja pt.: ,Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach
oraz jej rozpowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji -
INFODORADCA+" organizowana przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych (15 XII)

Wybrane wydarzenia organizowane w Centrum Rozwoju Talentdw:

— spotkanie dla sieci doradcéw zawodowych z Tréjmiasta i powiatu pt.: ,Podejscie
doceniajgce/Appreciative Inquiry - wprowadzenie do metody” (15 1)

— seminarium pt.: "Doradztwo zawodowe jako rozszerzanie rzeczywistosci
edukacyjnej - dobre praktyki i inspiracje" (15 V)

— konferencja dla dyrektoréw szkét zawodowych pt.: ,Doradztwo zawodowe jako
czynnik wspomagajgcy rozwoj kompetencji zawodowych” (26 V)

— konferencja pt.: "Yes, we can - czyli jak przyciggnac i zatrzymac najlepszych
pracownikéw" organizowana przez JobOffice (6 IX)

— Ogolnopolski Tydzien Kariery (16-20 X)

— konferencja pt.: "Gdy HR juz nie dziata. Z cyklu jak przyciggnac i zatrzymacd
najlepszych pracownikéw" organizowana przez JobOffice (22 XI)
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3.1.3. Oferty pracy

W roku 2017 r. doradcy klienta przyjeli tgcznie 25 806 (w tym 17 702 dla cudzoziemcéw)
zgtoszen dotyczgcych wolnych miejsc pracy, w tym 3 769 z powiatu gdanskiego. Liczba

miejsc pracy dla cudzoziemcéw wzrosta 0 46% w stosunku do roku poprzedniego, gdzie

liczba ta wynosita 12 474.

W 2017 r. wptyneto o 2296 krajowych miejsc pracy wiecej niz w roku 2016 co daje 10%

wzrost.
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3.1.4. Realizacja ofert pracy

Ze zgtoszonych 8 104 wolnych miejsc pracy (z wytgczeniem miejsc pracy dla
cudzoziemcdw) w roku 2017 zagospodarowano 7798 miejsca pracy, co stanowito 96 %
ogobtu ofert.

Poziom zrealizowanych miejsc pracy zgtoszonych przez pracodawcow w roku 2017 jest
wyzszy do roku ubiegtego. W 2016 r. zrealizowano 83%, natomiast w 2017 r.
zrealizowano 96% miejsc.

Realizacja ofert pracy w latach 2016-2017
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W roku 2017 ogbtem prace podjeto 10 686 oséb. W poréwnaniu do roku ubiegtego
zanotowalisSmy spadek o 4,2%.
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Najczesciej poszukiwane przez pracodawcow zawody to:

>

VV VYV V V V VYV VYV V VY VY VYV VY VYV VYV VYV VY VY VYV VY VY VY VYVYV

bez kwalifikacji zawodowych

sprzedawca, w tym kasjer/sprzedawca i sprzedawca w sklepie miesnym

monter kadtubow okretowych
spawacz

malarz konstrukcji i wyrobow metalowych
pracownik ogélnobudowlany
magazynier

handlowiec

kucharz

szlifierz metali

Slusarz

pracownik biurowy
malarz-piaskarz

piekarz

cukiernik

doradca klienta

stolarz

kierowca samochodu ciezarowego
specjalista ds. sprzedazy
pracownik produkcji

pomoc kuchenna

elektryk

spedytor

sprzatacz/ka

pracownik kadr

programista Front Desk i Python
operator CNC

pracownik ochrony fizycznej z orzeczeniem i bez
rejestratorka medyczna
ksiegowa/pomoc ksiegowej
pracownik fizyczny

pracownik call center

nauczyciel przedszkola
mechanik samochodowy
recepcjonista

pracownik restauracji
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geodeta/asystent geodety

pracownik gospodarczy

konserwator

opiekun medyczny/opiekun 0sob starszych
gospodarz budynku

monter/instalator urzadzen sanitarnych
doradca klienta

wulkanizator

sekretarka

kurier

hauer

kierowca autobusu

fryzjer

kosmetyczka

szwaczka

YVV VV V VYV VYV VYV YV VYV VY YV VYV

tokarz/frezer

3.1.5. Oferty pracy krétkoterminowej

W 2017 r. do Centrum Pracy Krétkoterminowej zlokalizowanego w Gdansku Wrzeszczu,
Al. Grunwaldzka 30/32, zgtoszono 4 219 oferty pracy. Dla poréwnania w 2016 r. byto to
4 152 ofert pracy.

Zestawienie liczby ofert pracy w latach 2016 -2017
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W poréwnaniu z rokiem 2016, w roku 2017 nastapit lekki wzrost liczby ofert pracy
zgtaszanych do Centrum Pracy Krétkoterminowej o 1,61%.
W roku 2017 Centrum Pracy Krétkoterminowej pozyskato do wspétpracy 299 nowych
pracodawcow.
Najczesciej poszukiwane przez pracodawcow zawody byty zwigzane z:
e ustugami (portier, pracownik do ods$niezania, ogrodnik, pracownik sprzatajacy,
kosmetyczka, pracownik parkingu, dozorca, pracownik szatni, opiekunki, itp.),
e handlem (sprzedawca, pracownik do wyktadania towaru, kasjer, przedstawiciel
handlowy, asystent ds. handlowych, inwentaryzacja itp.),
e budownictwem (murarz, dekarz, ciesSla, hydraulik, elektryk, pracownik
ogb6lnobudowlany itp.),
e pracami umystowymi (pracownik biurowy, asystent, recepcjonista, telemarketerzy,
kierownik - r6zne branze, doradcy - rézne specjalnosci, specjalisci itp.),
e gastronomig (kelner/kelnerka, kucharz, osoba do obstugi baru, pizzerman, barista,
kurier kanapkowy, pomoc kuchenna itp.),
e promocjqg i reklamg (hostessa, kolporter ulotek i prasy, promotor, animator itp.).

Z ogoblnej liczby wolnych ofert pracy w 2017 r. zrealizowanych zostato 85,5% ofert pracy.
Za posrednictwem CPK zatrudnienia poszukujg osoby w ré6znym wieku (od studentow
po osoby na Swiadczeniach rentowo-emerytalnych), o zrdéznicowanych talentach
i kwalifikacjach.

W roku 2017 prowadzone byty réznego rodzaju strategie marketingowe i promocyjne
zwigzane z promowaniem ustug CPK. ByliSmy widoczni podczas akcji promocyjnych na
ulicach miasta Gdanska (Jarmark Dominikanski, akademiki, przychodnie, dworce) oraz
wsrod pracodawcédw gtéwnie z branzy hotelarsko - turystycznej i jubilerskiej.

CPK aktywnie uczestniczyto w Metropolitalnych Targach Pracy Pomorza. 31.05.2017 r.
Centrum Pracy Krétkoterminowej wspétorganizowato Letnie Targi Pracy Pomorza, ktére
odbyty sie na terenie kampusu wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku. W targach udziat
wzieto ponad 50 wystawcow, ktorych odwiedzito przeszto 1500 oséb poszukujgcych
pracy sezonowej, krotkoterminowe;j.

Ponadto braliSmy udziat w Akademickich Medycznych Targach Pracy. Impreza
odbyta sie 2 czerwca 2017 r. w godz. 10-16 w Atheneum Gedanense Novum (al.
Zwyciestwa 41/42). Podczas targdw przedstawiliSmy oferty wakacyjnej pracy dla
studentow.
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Dwukrotnie odbyto sie spotkanie z przedstawicielami firmy PROMEDICA 24. Podczas
ktérego mozna byto zapoznad sie z pracg oraz obowigzkami opiekuna oséb starszych
w kraju i za granica.

Wielokrotnie na terenie Centrum Pracy odbywaty sie spotkania informacyjne dla
uczestnikdw warsztatéw organizowanych przez Centrum Rozwoju Talentéw.
Wydarzenia, w ktérych bierze udziat CPK promowane sg poprzez umieszczanie
informacji na stronie internetowej Centrum (aktualnosci, kalendarium, galeria zdjec)
oraz poprzez tworzenie wydarzen na Facebooku, Twitterze.

3.1.6. JOB OFFICE - oddziat Gdanskiego Urzedu Pracy

21 marca 2016 roku w Olivia Business Centre Gdanski Urzgd Pracy otworzyt swoje biuro
Swiadczgce ustugi dla pracodawcédw korporacyjnych. Zadaniem JOB OFFICE jest wspierac
przedsiebiorcéw w pozyskiwaniu pracownikéw i budowaniu profesjonalnych kadr.

W ramach oferty JOB OFFICE pracodawcy mogg skorzystac z ustug ,szytych na miare",
zasobow i wiedzy z zakresu HR oraz petnego zakresu finansowych form wsparcia
Gdanskiego Urzedu Pracy. Wybor jest bardzo duzy a peten wachlarz form wsparcia
obejmuje m.in.: staze, szkolenia, prace interwencyjne oraz wsparcie finansowe na
utworzenie nowych miejsc pracy. JOB OFFICE jest partnerem dla wszystkich firm
z sektora BSS (ang. Business Services Sector) m.in. Thyssenkrupp Group Services, State
Street Bank International GmbH, FUJIFILM Europe Business Service, Alexander Mann
Solutions, Arla Global Financial Services Centre, Bayer Service Center, Lufthansa Systems
Poland, Kemira, Swarovski Global Business Services, Olivia Business Centre, AirHelp,
Epam Systems, Thomson Reuters, Blue Media, Goyello, Ricoh, Eltel Networks Poland,
Asseco Data Systems, Intel Technology Poland, Sii, Playsoft, Amazon Development
Center, Competence Call Center i wiele innych) ktére majg bardzo duze zapotrzebowanie
na pracownikéw. Odpowiedzig na deficyt kadr sg projekty inicjowane przez JOB OFFICE
takie jak: ,Ksiegowos¢ Korporacyjna”, ,Zarzgdzanie procesem rekrutacyjnym”. Powstaty
one wiasnie po to, aby dac szanse osobom, dla ktérych praca to pasja i hobby, ale
niekoniecznie zawdd. Wspéttworzone wraz z firmami, dedykowane specjalnie dla nich
programy szkoleniowe to gwarancja skutecznosci naszych dziatan. Dla samych
pracodawcow (takich jak: Thyssenkrupp Group Services, FUJIFILM Europe Business
Service, Arla Global Financial Services Centre, Swarovski Global Business Services,
Alexander Mann Solutions) tak przygotowany do pracy kandydat to dtugoterminowa
lokata na przysztosc.
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W 2017 roku doradcy klienta biznesowego z Job Office nawigzali kontakt ze 106 nowymi
pracodawcami, uczestniczyli aktywnie w rekrutacji pracownikéw na 225 miejsc pracy,
zainicjowali 3 projekty rekrutacyjno-szkoleniowe oraz pozyskali 107 subsydiowanych
miejsc pracy m. in.. staze, szkolenia, 12/12, DUBLET, prace interwencyjne czy
doposazenie miejsc pracy.

3.1.7. Zwolnienia grupowe

W 2017 r. GUP przyjat 18 zgtoszen zaktadow pracy zlokalizowanych na terenie Gdanska
zamierzajgcych dokonad zwolnien z przyczyn niedotyczacych pracownikéw -
- zwolnienia grupowe.

Liczba zaktaddéw pracy zgtaszajacych zwolnienia grupowe
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W 2017 roku redukcje zatrudnienia miaty obejmowac 810 pracownikéw, jednak
rzeczywiscie prace utracito 1087 oso6b. Tracgcych prace jest zatem wiecej niz zgtoszonych
do zwolnienia. Wynika to z faktu, ze pod koniec 2016 roku firmy prowadzace
restrukturyzacje zatrudnienia przeniosty proces faktycznych zwolnien na rok 2017.

33



Liczba osdb, ktore utracity prace w wyniku zwolnien
grupowych
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Zaktady pracy, ktore zgtosity zamiar przeprowadzenia zwolnien grupowych to:

« ORANGE POLSKA S.A.

« ALIORBANKS.A.

« PKOBP

« TESCO POLSKASP.Z 0.0.

« PZUSA

« PZUZYCIE

« POCZTA POLSKAS.A.

« LINDE GAZ POLSKA SP. Z 0.0.

« AMBRASP.Z0.0.

« MONTAL STAL SP. Z O.0.

« EKOTRADE SERWIS FM SP.Z 0.0.

« GDANSKIE CENTRUM SERCOWO-NACZYNIOWE

« SYNEVO SP.Z0.0.

« MEXX POLAND SP. Z O.0.

« SPOLDZIELNIA MLECZARSKA POLMLEK - MACKOWY
« ALCATEL - LUCENT POLSKA SP. Z 0.0.

« PRAKTIKER POLSKA SP.Z 0.0.

SPOLDZIELCZA KASA OSZCZEDNOSCIOWO - KREDYTOWA WYBRZEZE



3.1.8. Referat ds. Zatrudnienia Cudzoziemcow

Powstatly w 2016 roku w Gdanskim Urzedzie Pracy Referat ds. Zatrudnienia
Cudzoziemcdw, obstuguje zaréwno pracodawcéw chcgcych zatrudnia¢ cudzoziemcow,
jak i klientow indywidualnych spoza granic naszego panstwa, ktorzy szukajg
w Tréjmiescie atrakcyjnej pracy.

Cudzoziemcy mogg skorzysta¢ z posrednictwa pracy - czekajg na nich w GUP specjalnie
wyselekcjonowane i przettumaczone na jezyk ukrainski i rosyjski oferty pomorskich
pracodawcow, do ich dyspozycji sg takze doradcy klienta biegle postugujacy sie jezykami
rosyjskim oraz ukrainskim. Pomagajg obcokrajowcom w odnalezieniu sie na pomorskim
rynku pracy, tworzeniu dokumentdéw aplikacyjnych czy w przygotowywaniu sie do
rozmow kwalifikacyjnych. Z kolei dla pracodawcéw przewidziano miedzy innymi pomoc
w wypetnianiu oswiadczen, udzielanie informacji nt. zasad zatrudniania cudzoziemcow,
pomoc w przeprowadzaniu rekrutacji.

W roku 2017 zorganizowano 2 konferencje, podczas ktérych pracodawcy,
przedstawiciele strazy granicznej, inspekcji pracy mogli dyskutowac nad mozliwosciami
zatrudniania cudzoziemcow. Debate sprowokowat wzrost zainteresowania obywateli
Ukrainy i Biatorusi trojmiejskim rynkiem pracy, a takze czesto niejasne przepisy
dotyczace zatrudniania obcokrajowcéw i zmiany w zatrudnieniu cudzoziemcow
wprowadzone od 1 stycznia 2018 roku.

2017 roku zarejestrowano 63 344 oswiadczenia o zamiarze powierzenia wykonywania
pracy cudzoziemcowi - obywatelowi Republiki Armenii, Republiki Biatorus$, Republiki
Gruzji Republiki Motdowy, Federacji Rosyjskiej i Ukrainy.

Na podstawie statystyk gdanskiego urzedu pracy i wytaniajgcych sie z nich tendencji
mozna postawi¢ teze o systematycznym wzroscie miedzynarodowego przeptywu

kapitatu ludzkiego.

W przypadku oswiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcom, skala zgtoszen tego typu
od pracodawcow wzrosta prawie 2 krotnie w poréwnaniu do roku 2016.
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Liczba zarejestrowanych oswiadczen.
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Pomimo ciggtego wzrostu rejestrowanych oswiadczen utrzymaliSmy w 2017 roku
5 dniowy okres oczekiwania na zarejestrowanie ,Oswiadczenia o zamiarze powierzeniu
pracy cudzoziemcowi”.

Najliczniejszg grupe cudzoziemcdw stanowig obywatele Ukrainy ( ok. 90 %).

Narodowos¢ cudzoziemcow
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10%

0%
Ukraina Biatorus Rosja Motdowa Gruzja Armenia

Najwieksza liczba cudzoziemcow jest zatrudniona w nastepujgcych sekcjach PKD:
budownictwo, przetwdrstwo przemystowe w tym stoczniowe, proste prace nie
wymagajace kwalifikacji oraz zakwaterowanie i gastronomia.

36



Informacja starosty
Pracodawca zainteresowany zatrudnieniem cudzoziemca musi uzyskac dla niego
zezwolenie na prace.

Dokument wydaje wojewoda wtasciwy ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
pracodawcy powierzajgcego wykonywanie pracy cudzoziemcowi badz ze wzgledu na
miejsce wykonywania pracy.

Jednym z zatgcznikow do wniosku o wydanie zezwolenia na prace jest informacja
starosty wiasciwego ze wzgledu na gtdbwne miejsce wykonywania pracy przez
cudzoziemca_o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy
w oparciu o rejestry bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

W 2017 roku wydaliSmy 3193 informacje starosty na 18233 miejsca pracy co jest
kolejnym wzrostem w poréwnaniu do poprzednich lat.

Informacje starosty

18233
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5000 551 2561 1313
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B wydane informacje starosty B ilos¢ miejsc pracy

Pomimo ciggtego wzrostu wydawanych informacji starosty o braku mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy utrzymaliSmy czas oczekiwania na
wydanie informacji do 10 dni.

EURES

W roku 2017 z ustug pracownikow obstugujgcych oferty sieci EURES w zakresie informacji
o wolnych miejscach pracy na terenie panstw Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego skorzystato jedynie 167 osob.
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W 2017 roku mozna zauwazyc¢ utrzymujacy sie spadek zainteresowania podjeciem pracy
za granicg i migracjg zarobkowg wsrdd osob zarejestrowanych w GUP. Byto to miedzy
innymi skutkiem zamieszczanych w S$rodkach masowego przekazu informacji
0 pogorszeniu szans na znalezienie atrakcyjnego zatrudnienia na europejskim rynku
pracy przez polskich obywateli oraz wzrastajgce poczucie zagrozenia bezpieczenstwa
w tych krajach.

3.1.9. Rehabilitacja zawodowa oraz zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych

W 2017 r. zgtoszono 396 wolnych miejsc pracy dla osdb niepetnosprawnych, zas
w 2016 r. byto to 540 wolnych miejsc pracy - stanowi to spadek o 7,3%.

Oferty pracy dla osob niepetnosprawnych
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Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze w 2017 r. zmniejszyta sie liczba
zgtoszonych wolnych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych (spadek o 144 miejsca
pracy).

Oferty pracy zgtaszane do GUP dotyczyty gtbwnie zawodow:
v pracownik ochrony fizycznej i mienia,

0sob bez kwalifikacji zawodowych,

pracownik porzgdkowy,

operator maszyn,

sprzedawca,

dozorca,

konserwator,

AN NN N
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robotnik gospodarczy,
pomocnik magazyniera,
telemarketer

pracownik hali-sprzedawca,

AN NN RN

pracownik restauracji,

v' pakowacz.
W 2017 r zatrudnienie podjeto ogotem 355 oséb niepetnosprawnych. W wyniku dziatan
posrednikdéw pracy zatrudniono:

e 111 osbb zarejestrowanych jako bezrobotne.

4. Programy rynku pracy, rehabilitacja zawodowa i ksztatcenie
ustawiczne

W 2017 roku Gdanski Urzad Pracy dysponowat kwotg 374116 tys. zt
z przeznaczeniem na programy rynku pracy, rehabilitacje zawodowg i ksztatcenie
ustawiczne. Byto to o 15 proc. wiecej niz w roku poprzednim (32 503,8 tys. zf). Warto
podkresli¢, ze to rekordowa suma na dziatania aktywizacyjne w perspektywie ponad 20
lat. Byto to mozliwe przede wszystkim dzieki pozyskaniu dodatkowych Srodkéw
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020
w ramach mechanizmu ZIT (Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych).

Wyraznie zwiekszyta sie réwniez pula funduszy na program ,Praca dla Mtodych”. Na
poréwnywalnym poziomie utrzymaty sie z kolei alokacje pochodzgce z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego i Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Zawodowej Osoéb
Niepetnosprawnych.
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WYSOKOSC SRODKOW PRZEZNACZONYCH tACZNIE NA PROGRAMY RYNKU PRACY,
REHABILITACJE ZAWODOWA, KSZTALCENIE USTAWICZNE | PROGRAM ,,PRACA DLA

MtODYCH"
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PROGRAMY RYNKU PRACY ® REHABILITACJA ZAWODOWA
KSZTAL.CENIE USTAWICZNE PRACA DLA MLODYCH

Spojrzenie na strukture finansowania dziatah aktywizacyjnych pozwala dostrzec rosngcy
udziat Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach ktérego realizowane byty
projekty z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego
i Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Ich udziat wyniost 51 proc.
wszystkich srodkéw, co stanowi wzrost o 7 pkt proc. w poréwnaniu do roku 2016.
Przeciwna tendencja dotyczy Funduszu Pracy, stanowigcego tylko 19% wszystkich
bedacych w dyspozycji Srodkéw, przy 29 % w roku ubiegtym. Podobnie jak w 2016 r. nie
wystgpita potrzeba pozyskania Srodkéw z rezerwy MRPIPS, z wyjatkiem zasilenia
w trakcie roku puli KFS.
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STRUKTURA ZRODEL FINANSOWANIA DZIAEAN AKTYWIZACYJNYCH

2016

m FUNDUSZ PRACY mEFS KFS H PFRON m12/12

2017

3%

m FUNDUSZ PRACY HEFS KFS B PFRON 12/12

Dzieki zagospodarowaniu dostepnych funduszy mozliwe byto skierowanie na réznego
rodzaju dziatania aktywizacyjne 6 866 oséb, o 11 proc. wiecej niz w roku 2016. Liczby
nowych beneficjentow programéw rynku pracy (3 286 osdb) i dziatah finansowanych
z PFRON (54 osoby) utrzymujg sie na zblizonym poziomie. Spadek rozpoczynajgcych
swoj udziat w programie ,Praca dla Mtodych” - 403 osoby w 2017 r. wobec 457 w 2016
r. - nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie duzej liczby oséb (375), ktérych dotowane
zatrudnienie rozpoczeto sie w roku poprzednim.
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LICZBA OSOB SKIEROWANYCH DO DZIAEAN AKTYWIZACYJNYCH
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Najczesciej wykorzystywane formy aktywizacji to od kilku lat niezmiennie
nabywanie doswiadczenia zawodowego poprzez staze, podnoszenie kwalifikacji
zawodowych w ramach szkolen i podejmowanie dziatalnosci gospodarczych przy
wspétudziale Srodkéw GUP. Zwtaszcza dotacje na start wiasnej firmy staty sie jeszcze
bardziej dostepne dzieki uruchomieniu oferty w ramach ZIT. Pozwolito to osiggnac
bezprecedensowy w catej historii dziatan GUP wynik: 717 nowo zatozonych,
dofinansowanych mikroprzedsiebiorstw w Gdarisku i powiecie gdariskim w 2017 r.

LICZBA OSOB SKIEROWANYCH NA PODSTAWOWE FORMY AKTYWIZAC)I ZAWODOWE]
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Ze wsparcia w postaci dotacji, stazy i szkolen skorzystato az 82 % ogoétu uczestnikdw
programdw rynku pracy. Przektada sie to réwniez na wielko$¢ wydatkowania - te trzy
dziatania aktywizacyjne pochtaniajg 79 % Srodkdédw Funduszu Pracy i Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Jest to zasadniczo powtdrzenie sytuacji zlat ubiegtych.
Przyktadowo w roku 2016 r. stazami, szkoleniami i dotacjami objeto 78%
aktywizowanych oséb, a wydatkowano na nie 77 % srodkow.

UDZIAE OSOB BEZROBOTNYCH W POSZCZEGOLNYCH PROGRAMACH
RYNKU PRACY W 2017 ROKU

17%

28%

22%

STAZE SZKOLENIA DOTACJE INNE

UDZIAL WYDATKOW NA POSZCZEGOLNE PROGRAMY RYNKU PRACY W 2017 ROKU

21% 21%

9%

49%

STAZE SZKOLENIA DOTACJE INNE

Uwidocznione powyzej rdéznice pomiedzy strukturg liczby uczestnikow a strukturg
wydatkow w podziale na formy wsparcia wynikajg w pierwszym rzedzie
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z odmiennych kosztow jednostkowych poszczegélnych ustug i instrumentéw,
zdecydowanie najwyzszych w przypadku dofinansowania do samozatrudnienia,
natomiast nizszych mniej wiecej dwukrotnie dla stazy i nawet kilkukrotnie dla szkolen.
Tym samym, to specyfika danej formy pomocy determinowata fakt, ze np. uczestnicy
szkolen stanowili w 2017 r. ok. 32 %. wszystkich uczestnikdw programéw rynku pracy,
a udziat wydatkow wynidst tylko 9 %, z kolei dotacje na start wtasnej firmy, na ktoére
przeznaczono az 49 %. dostepnego na aktywizacje budzetu, objety 22 % ogdtu
beneficjentow.

Analiza pozostatych form wsparcia pozwala zauwazy¢, ze statym zainteresowaniem
cieszy sie pozyskiwanie dofinansowania do wynagrodzenia zatrudnianych oséb powyzej
50 roku zycia (71 os6bw 2016 r.i71 0os6bw 2017 r.), czy Program Aktywizacja i Integracja,
realizowany we wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie. Instrumentem,
ktérego popularno$¢ znaczgco wzrosta, jest bon na zasiedlenie, co moze Swiadczyc
o rosngcej mobilnosci mtodego pokolenia, coraz czesciej gotowego w poszukiwaniu
ciekawej, atrakcyjnej pracy zmieni¢ miejsce zamieszkania.

LICZBA OSOB SKIEROWANYCH NA WYBRANE FORMY AKTYWIZACJI ZAWODOWE]
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Marginalne znaczenie form takich jak np. Swiadczenie aktywizacyjne (3 osoby
skierowane w 2017 r.), grant na teleprace (realizacja zawieszona), czy refundacja sktadek
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ZUS za osobe do 30 roku zycia (realizacja zawieszona), moze wynikac przede wszystkim
z istnienia rownolegtych, alternatywnych mozliwosci zapewnienia wsparcia grupom,
ktérym wymienione instrumenty sg dedykowane.

WYBRANE PROGRAMY

Ze wzgledu na wynikajgce z wielu czynnikow zjawisko defaworyzowania na rynku pracy
GUP, w sposéb szczegdlny podchodzi do wspierania niektérych grup bezrobotnych
i poszukujgcych pracy. Dla znaczacej czesci z nich funkcjonuja specjalnie wydzielone
przedsiewziecia.

Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Pomorskiego na lata 2014-2020
(RPO WP) byt w 2017 r. zrédtem finansowania az trzech projektéw. Ich uczestnikami
mogty by¢ osoby powyzej 30 roku zycia, w tym wszystkie (w ramach | lub Il profilu
pomocy) kobiety oraz mezczyzni nalezagcy do jednej z grup: powyzej 50 r.z,
niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach.

Na szczegdlng uwage zastuguje uruchomienie nowego projektu ,Zintegrowana
Inwestycja w Talenty I” (ZIT 1). W partnerstwie z Gming Miejskg Pruszcz Gdanski
przygotowano kompleksowg oferte powrotu na rynek pracy poprzez m.in. szkolenia,
staze, zatrudnienie subsydiowane lub samozatrudnienie, z wykorzystaniem
indywidualnej Sciezki doradczej i posrednictwa pracy. Jest to najwiekszy projekt
w catej grupie przedsiewzie¢, w ramach ktérej Miasto Gdansk poprzez swoje jednostki
organizacyjne (obok GUP réwniez m.in. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Centrum
Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 1, Panistwowe Szkoty Budownictwa) wspiera
osoby pozostajgce bez pracy.

Dzieki dofinansowaniu z RPO WP, ktérego wykorzystanie siegneto blisko 11,9 min zt
(w tym 3,3 min zt projekt ZIT I), mozliwe byto skierowanie na rézne formy aktywizacji
1 409 o0sob (w tym 294 osoby projekt ZIT I). Najpopularniejszym wsparciem byty dotacje
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, tgczone ze szkoleniem z zakresu podstaw
przedsiebiorczosci. Zainteresowaniem cieszyly sie réwniez staze, szkolenia zawodowe
i refundacje kosztow wyposazenia stanowiska pracy.
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LICZBA OSOB SKIEROWANYCH NA FORMY AKTYWIZACJI ZAWODOWE]

W RAMACH RPO WP (w tym projekt ZIT I)
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KOSZTOW INTERWENCYJNE DO
WYPOSAZENIA LUB WYNAGRODZENIA

DOPOSAZENIA OSOBY 50+

RPO

STANOWISKA PRACY
ZIT

Inng priorytetowo traktowang grupg sg osoby do 30. roku zycia. Jest to po czesci
konsekwencjg zobowigzan wynikajgcych z tzw. Gwarancji dla Miodziezy, zaktadajgcej
przedstawienie klientowi GUP bedgcemu w wieku 18-29 lat propozycji pracy lub innej
formy pomocy w okresie pierwszych 4 miesiecy od zarejestrowania sie lub przystapienia
do projektu. Na ten cel Gdanski Urzad Pracy otrzymat w 2017 r. blisko 6,7 min ztotych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego (w ramach Programu Operacyjnego Wiedza,
Edukacja i Rozwéj - PO WER). Tym samym, zapewniono skrojone pod indywidualne

potrzeby wsparcie dla 979 osob.
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LICZBA OSOB DO 30 ROKU ZYCIA SKIEROWANYCH NA FORMY AKTYWIZAC]I
ZAWODOWE] W RAMACH PO WER
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Grupa bezrobotnych do 30. roku zycia, obok projektéw PO WER, moze od 2016 r.
korzystaC tez ze wsparcia przewidzianego w programie ,Praca dla Mtodych”.
Wprowadzone rozwigzanie zaktada, ze pracodawca lub przedsiebiorca, ktéry podpisze
stosowng umowe z urzedem pracy otrzyma przez 12 miesiecy refundacje czesci kosztow
poniesionych na wynagrodzenie, nagrody i sktadki na ubezpieczenia spoteczne
zatrudnionego w petnym wymiarze bezrobotnego do 30. roku zycia. Po zakonczeniu
refundacji pracodawca lub przedsiebiorca musi utrzymac zatrudnienie w petnym
wymiarze czasu pracy przez minimum 12 miesiecy. Przyczynito to sie do
upowszechnienia w GUP alternatywnej nazwy programu: ,,12/12".

Powigzang z ,,Pracg dla Mtodych”, autorskg formg aktywizacji zawodowej w GUP byt tzw.
,DUBLET". Zaktadat on kierowanie osoby mtodej w pierwszej fazie na staz, celem nabycia
niezbednych umiejetnosci do wykonywania pracy na danym stanowisku, a nastepnie
zatrudnienie u tego samego pracodawcy z wykorzystaniem refundacji ,12/12".

kgcznie Gdanski Urzad Pracy zawart z pracodawcami 312 umoéw refundacyjnych
(w tym 137 w ramach ,Dubletu”), dzieki czemu stworzono miejsca pracy dla 403
zarejestrowanych oséb.

Na szczegblne miejsce zastuguje ksztatcenie ustawiczne finansowane ze Srodkow

Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Przyznawanie srodkéw wnioskodawcom jest
regulowane priorytetami ogtaszanymi kazdego roku przez ministerstwo witasciwe ds.
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pracy. W 2017 roku priorytety dla podstawowego limitu KFS ksztattowaty sie

nastepujgco:

Priorytet 1. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w sektorach: przetworstwo
przemystowe, transport i gospodarka magazynowa oraz opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna;

Priorytet 2. Wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych
w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych
(https://barometrzawodow.pl/, https://mz.praca.gov.pl/);

Priorytet 3. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktére mogg udokumentowac
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub
0 szczegblnym charakterze, a ktorym nie przystuguje prawo do emerytury
pomostowe].

Liczba ksztatcgcych sie z ramach KFS zwiekszyta sie dynamicznie, bo o blisko 40 proc.

(22260 w 2016 r. do 3123 w 2017 r.). Jest to cigg dalszy odnotowywanego od 2016 r., po

zniesieniu ograniczenia w postaci wieku uczestnika szkolenia (wynoszgcego ponad 45

lat), wzrostu zainteresowania dofinansowaniem z KFS. Dlatego, w celu objecia jak

najszerszej grupy chetnych, GUP wprowadzit maksymalny koszt dotowanego szkolenia,
wynoszacy 5000 zt na osobe.

Skale popularnosci KFS odzwierciedla tez liczba ztozonych w 2017 przez pracodawcéw

wnioskow - blisko 1400 na kwote ponad 11,6 min zt. Pozytywnie rozpatrzono 639

z nich, maksymalnie wykorzystujgc posiadane fundusze (ponad 4 min zt).

Sposréd mniejszych, dedykowanych bardziej zawezonym grupom beneficjentéw
inicjatyw, wyroznia sie program specjalny ,,Aktywna ONA”". Po pierwsze, wychodzit on
naprzeciw potrzebom kobiet doswiadczajgcych trudnosci w powrocie na rynek pracy po
przerwie dtuzszej niz potroczna, oferujgc ponadstandardowy zakres pomocy
w zaadaptowaniu sie w nowym miejscu pracy (stanowiska utworzone
w ramach robét publicznych) poprzez mentoring. Po drugie, pozwolit zagospodarowac
zapotrzebowanie na nowych, uprzednio przeszkolonych, kandydatéw do pracy,
zgtoszone przez Pomorski Urzad Wojewddzki, wynikajgce ze zwiekszajgcej sie obstugi
spraw zwigzanych z zatrudnieniem i pobytem cudzoziemcéw. Programem objeto tgcznie
11 osob.
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EFEKTYWNOSC

Podstawowymi miernikami skutecznosci dziatania GUP w zakresie programdw rynku
pracy sg efektywnos¢ zatrudnieniowa i kosztowa.
Pierwszy wskaznik to efektywnos¢ zatrudnieniowa czyli odsetek oséb konczacych
udziat w danej formie wsparcia, ktérzy w okresie 3 miesiecy od zakonczenia,
podejmuja zatrudnienie lub dziatalnos¢ gospodarczg. Na przestrzeni ostatnich 14 lat
odnotowywany zostaje staty wzrost tego wskaznika.

EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA 2004-2017 (W %)

Efektywnos¢ ogdlna z
podstawowych form

2004 51,1
2005 44,8
2006 53,1
2007 58,9
2008 60,1
2009 56,4
2010 59
2011 59,3
2012 50
2013 62,5
2014 65,6
2015 85,4
2016 90,15
2017 85,28
Srednia: 62,97

Wedtug stanu na dzie 31.12.2017 r. wynosi ona 85,28%. Warto zauwazy¢, ze ostateczny
pomiar nastgpi dopiero po 31.03.2018 r., kiedy to uwzgledni sie dodatkowo podjecia
pracy, jakie w tym okresie zgtoszg osoby korzystajgce ze wsparcia jeszcze pod koniec
2017 r. Istnieje zatem prawdopodobienstwo graniczgce z pewnoscig, ze poziom
efektywnosci zatrudnieniowej wzrosnie.
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SREDNIA EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA PODSTAWOWYCH FORM AKTYWIZAC)I
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Na uwage zwraca stabilizacja w zakresie instrumentdéw rynku pracy wigzgcych sie
z tworzeniem nowych miejsc pracy oraz podnoszeniem kompetencji i kwalifikacji. Ten
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fakt nalezy kojarzy¢ m.in. ze wzmocnieniem egzekwowania przez GUP zobowigzan
wynikajgcych  z  zawartych umdw. Dostrzegalne sg wahania w  jednej
z najpopularniejszych formach aktywizacji- dofinansowaniem na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. Znaczgca réznica w poréwnaniu do roku 2016 wynika
z kumulacji umdéw zawartych w grudniu 2016, dla ktérych pomiar efektywnosci bedzie
mozna odnotowac w styczniu 2018 r.

Drugi wskaznik - efektywnos¢ kosztowa - oblicza sie dzielagc ogét wydatkéw przez
liczbe os6b podejmujacych zatrudnienie/ samozatrudnienie przez okres co
najmniej 30 dni. Wedtug stanu na dzieh 31.12.2017 r. wynosi ona 8.875,82 zt

EFEKTYWNOSC KOSZTOWA W Zt (SREDNIA DLA PODSTAWOWYCH FORM WSPARCIA)
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Majagc na uwadze relacje pomiedzy efektywnoscig zatrudnieniowa, a efektywnoscig
kosztowa, nalezy pamieta¢, iz ta druga ulegnie zmniejszeniu z uwagi na ostateczny
pomiar, ktéry nastgpi dopiero po pierwszym kwartale 2018 r. Efektywno$¢ kosztowa
utrzymuje sie na zblizonym poziomie, a dzieje sie tak dzieki m.in. ustanowieniu
i Scistym przestrzeganiu zasad maksymalnych stawek wsparcia stosowanych na
poszczegolnych formach aktywizacji.

Analizujgc efektywnos¢ kosztowg w szczegdlnosci instrumentdw takich jak dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej czy refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska
pracy, konieczne jest uwzglednienie faktu, ze wskaznik oblicza sie zestawiajgc wydatki
z danego roku z liczbg os6b kontynuujgcych dziatalno$¢ gospodarczg lub zatrudnienie
rozpoczete rok (dotacje) lub dwa lata (refundacja) wczesnie;.
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EFEKTYWNOSC KOSZTOWA (W Zt) WYBRANYCH FORMY WSPARCIA
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5. Dziat Finansowo-Ksiegowy

Dziat Finansowo-Ksiegowy realizuje wydatki Gdanskiego Urzedu Pracy z podziatem na:

I. Wydatki budzetowe (w tys. zt)

Wyszczegélnienie 2016 2017
a) limit na wydatki ogotem 10 552,7 14 631,3
b) realizacja wydatkdéw ogdtem 10 551,7 13 887,4
w tym:
1) Budzet podstawowy
a) limit na wydatki ogdtem 10493,0 10 258,7
b) realizacja wydatkdéw ogdtem 10493,0 10 258,7
zZ tego:
- wynagrodzenia i pochodne 9 055,5 8785,0
- wydatki rzeczowe 1426,5 1458,8
- wydatki inwestycyjne 11,0 14,9
2) Projekt ~Zintegrowana
Inwestycja w Talenty I”
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a) limit na wydatki ogdtem 0 4321,4

b) realizacja wydatkéw ogdtem 0 3577,5
3) Projekt ~Wspieranie
zatrudnienia bezrobotnych
gdanszczan w branzy
transportowo-logistycznej”

a) limit na wydatki ogotem 15,2 51,2

b) realizacja wydatkow ogdtem 14,2 51,2

4) Projekt ,Wyréwnywanie réznic
miedzy regionami Ill”

a) limit na wydatki ogotem 44,5 0,00

b) realizacja wydatkow ogdtem 44,5 0,00

Limit przyznany na budzet podstawowy oraz projekty w 2017 r. byt wiekszy
04 078,6 tys. zt. w poréwnaniu do roku 2016. W 2016 roku wykonanie budzetu wynosito
99,99% w stosunku do przyznanego limitu, natomiast w 2017 roku wynosito 94,92%.
Nizsze wykonanie roku 2017 spowodowane byto niewykorzystaniem w 100% limitu
projektu ZIT I.

Il. Wydatki dotyczgce optacania sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa
do zasitku (w tys. zi):

Wyszczegélnienie 2016 2017
a) limit na wydatki ogotem 6782,5 6 225,4
b) realizacja wydatkow ogdtem 6782,5 6 190,8

Limit przyznany w roku 2017 byt 0 557,1 tys. zt nizszy niz w roku 2016. Wptyw na to miata
zmniejszajgca sie liczba osoéb bezrobotnych bez prawa do zasitku.

I1l. Wydatki Funduszu Pracy (w tys. zt)

Wyszczegélnienie 2016 2017
1) limit na wydatki ogétem 33281,0 34 643,4
w tym:
a) aktywne 31 375,8 32552,2
b) fakultatywne 1905,2 2091,2
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2) realizacja wydatkoéw 53481,7 534271
limitowanych i nielimitowanych

ogétem

z tego:

a) aktywne 31 286,8 32 496,9
b) obligatoryjne 20 289,8 18 841,1
c) fakultatywne 1 905,1 2 089,1

W 2017 roku kwota wydatkéw dotyczgca aktywizacji oséb bezrobotnych i wydatkéw
fakultatywnych w poréwnaniu do przyznanego limitu stanowita 99,8%. W 2016 roku
stopienn wykonania limitu ksztattowat sie podobnie i wynosit 99,7%. Przyznany limit
w 2017 roku w poréwnaniu do 2016 roku byt wiekszy o 1 362,4 tys. zt.

IV. Wydatki GUP - ogétem (w tys. zt)

Wyszczegélnienie 2016 2017
1) Wydatki budzetowe 10 551,7 138874
2) Sktadka zdrowotna b/p do zasitku 6 782,5 6 190,8
3) Wydatki Funduszu Pracy 53481,7 534271
Razem 70 815,9 73 505,3
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Sktadka zdrowotna

Urzedu Pracy w

Wydatki Funduszu Pracy

2017 roku byty wieksze

w poréwnaniu do 2016 roku o 2 689,4 tys. zt. Najwiekszy wptyw na zwiekszenie
wydatkdéw miata realizacja projektu Zintegrowana Inwestycja w Talenty I. Ponownie jak
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w roku 2016 nastgpit spadek wydatkéw ponoszonych na sktadke zdrowotng dla os6b
bez prawa do zasitku, a wydatki z Funduszu Pracy ksztattowaty sie podobnie.

6. Inne dziatania podejmowane przez Gdanski Urzad Pracy
w 2017 roku

1. 01.02.2017 - udziat doradcy klienta biznesowego w spotkaniu biznesowym w Parku
Technologicznym w Gdyni

2. 02.02.2017 - udziat w spotkaniu biznesowym organizowanym dla Pomorskiej Strefy
Ekonomicznej w Gdanskim Parku Technologicznym

3. 02.02.2017 - udziat w spotkaniu informacyjno-promocyjnym w Tragbkach Wielkich dla
pracodawcow z gmin powiatu gdanskiego

4. 02.03.2017- organizacja najwiekszej imprezy HR w pétnocnej Polsce - Metropolitarne
Targi Pracy Pomorza

5. 16.03.2017-Coworking Now - konferencja - udziat w wydarzeniu na ktére zostali
zaproszeni specjalisci od rynku pracy. Pracownicy Job Office brali udziat w panelu
dyskusyjnym. Nastepnie odbyta sie promocja ustug JO/GUP oraz wymiana wizytowek.

6. 20.03.2017-Spotkanie informacyjne w Centrum Rozwoju Talentéow dla uczestnikéw
TUO, skierowanych przez GUP. Podczas spotkania oméwiono ustugi JOB OFFICE.

7. 06.04.2017- pracownicy GUP wzieli udziat w Targach Pracy w Malborku

8. 20.04.2017- pracownicy GUP wzieli udziat Targach Pracy w Nowym Dworze Gdarnskim

9. 08.05.2017-Trojmiejskie Targi Pracy 2017 - Politechnika Gdanska - udziat Gdanskiego
Urzedu Pracy. Przedstawiano oferty pracy osobom poszukujgcym zatrudnienia.
Dodatkowo nawigzano wspotprace z pracodawcami.

10. 18.05.2017 - "Biznes to relacje - spotkanie networkingowe" Pracodawcy Pomorza -
udziat pracownikéw GUP

11. 19.05.2017 - Spotkanie informacyjno promocyjne "Zintegrowana Inwestycja
w Talenty" - Urzagd Miasta Pruszcz Gdanski

12. 19.05.2017 - Spotkanie informacyjno promocyjne "Zintegrowana Inwestycja
w Talenty" - Biblioteka Miejska Pruszcz Gdanski

13. 23.05.2017 - wudziat w Sesji Rady Gminy Trgbki Wielkie - pracownik GUP
zaprezentowat ustugi oferowane rzez Gdanski Urzad Pracy

14. 24.05.2017 - Konferencja Olivia Connect "Sita relacji" - udziat w konferencji. JOB
OFFICE wspdlnie z Sopockg Szkotg Wyzszg zaprezentowat podsumowanie
dotychczasowej wspodtpracy. Przedstawiono ustugi GUP oraz projekty rekrutacyjno-
szkoleniowe.
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15. 29.05.2017 - Spotkanie informacyjno promocyjne "Zintegrowana Inwestycja
w Talenty" - GOPS Cieplewo

16. 30.05.2017 - pracownicy GUP wzieli udziat w Targach Pracy w Gdyni

17. 31.05.2017- Letnie Targi Pracy Pomorza zorganizowane prze Gdanski Urzad Pracy
w Wyzszej Szkole Bankowej. W trakcie targéw pracownik GUP poprowadzit warsztat
pt. .Jak stworzy¢ wygrywajgce CV".

18. 02.06.2017- pracownicy GUP wzieli udziat w Targach Pracy zorganizowanych przez
Gdanski Uniwersytet Medyczny

19. 08.06.2017- Konferencja "The BSS Tour" - udziat pracownikédw Job Office
w wydarzeniu. Konferencja dotyczyta sektora BSS. Nawigzano kontakt z firmami z ww.
sektora, wymiana wizytowek.

20. 20.06.2017 Konferencja pt. Cudzoziemcy Wsparciem Pomorskiego Rynku Pracy

21. 26.06.2017 - Indywidualne konsultacje dla Pracodawcoéw w siedzibie Pracodawcow
Pomorza Gdansk

22. 06.09.2017- Konferencja ,YES WE CAN! Czyli pomysty na lepszy HR". W wydarzeniu
organizowanym przez Gdanski Urzad Pracy i JOB OFFICE wzieto udziat okoto 90
przedstawicieli branzy HR. Zaprezentowano ustugi GUP/JOB OFFICE/CRT.

23. 11.09.2017- Udziat w konferencji "Trendy HR 2017". Udziat w wydarzeniu oraz
networkingu - wymiana wizytéwek. Promocja ustug GUP/JOB OFFICE.

24. 11.09.2017 Pracownik GUP przeprowadzit dyzur ekspercki w Gminnym Osrodku
Kultury w Przywidzu

25. 12.09.2017 - Pracownik GUP wzigt udziat w spotkanie dla pracodawcow
organizowane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Podczas spotkania zostaty
zaprezentowane ustugi oraz formy wsparcia dla pracodawcéw.

26. 15.09.2017- JOB OFFICE zostat zaproszony na spotkanie z Polskg Komisjg
Akredytacyjng. W spotkaniu brali udziat przedstawiciele firm z sektora bankowosci,
nieruchomosci, spedycji. Rozmowa dotyczyta ogdlnej sytuacji na rynku pracy a takze
wspoétpracy WSB z przedstawicielami firm, wymiana doswiadczeh. Wymiana
kontaktow/wizytéwek.

27. 20.09.2017- Udziat w konferencji: ,,Grywalizacja- prostsza niz sadzisz. Jak wspierac
najnowsze trendy w Work - Life balance". Wymiana wizytéwek, nawigzanie kontaktéw
z nowymi firmami. Zaczerpniecie wiedzy na temat wcigz nowego zagadnienia jakim
jest Grywalizacja m.in. grywalizacja w procesach rekrutacji.

28. 20.09.2017 - Pracownik GUP przeprowadzit dyzur ekspercki w MOPS w Pruszczu
Gdanskim
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29. 25.09.2017-Networking/Urodziny - Uczestnictwo w rocznicy istnienia Biznes Kocha
Kobiety oraz 6 rocznicy VIP EVENT. Podsumowanie dotychczasowej wspotpracy.
Networking.

30. 26.09.2017- WSB - Spotkanie/networking - Udziat w spotkaniu organizowanym przez
WSB dla studentéw z Ukrainy. Omédwiono obszar dziatania GUP oraz jego
poszczegolne dziaty. Przedstawiono zebranym jak wyglagda pomorski rynek pracy oraz
jak sie rozwija. Poinformowano studentéw o wymaganiach oraz oczekiwaniach
pracodawcow.

31. 29.09.2017-  Udziat pracownika w spotkaniu informacyjnym w Spétdzielni
Mleczarskiej MACKOWY - spotkanie dotyczyto planowanych zwolnieri grupowych
w firmie

32. 02.10.2017- Indywidualne konsultacje dla Pracodawcéw w siedzibie Pracodawcow
Pomorza

33. 05.10.2017- Udziat w konferencji "Tréjmiejski rynek ustug dla biznesu magnesem dla
kolejnych inwestoréw". Networking i wymiana wizytéwek.

34. 19.10.2017- Targi pracy - FUTURE3 - udziat w targach. Stoisko w strefie rozwoju.
Weryfikacja CV, symulacja rozmowy kwalifikacyjnej. Promocja ustug GUP w tym
szkolenie z ,Ksiegowosci Korporacyjnej” oraz dotacja na rozpoczecie wiasnej
dziatalnosci gospodarcze).

35. 24.10.2017- Targi pracy - Akademickie Targi Pracy - Uczestnictwo w Akademickich
Targach Pracy Tréjmiasto, na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego.
Promocja ustug GUP/JOB OFFICE. Nawigzanie kontaktéw 2z pracodawcami/
studentami.

36. 26.10.2017- Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Cedrach Wielkich - Dyzur
ekspercki + informacja i promocja "Zintegrowana Inwestycja w Talenty"

37. 20.11.2017- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim - Dyzur
ekspercki - informacja i promocja aktualnych form wsparcia i programu "ZIT"

38. 21.11.2017 Konferencja pt. Zatrudnianie cudzoziemcow w Polsce w 2018 r. - zmiany
w ustawie o zatrudnianiu cudzoziemcow

39. 22.11.2017- Organizacja przez GUP konferencji ,YES WE CAN again”. Gdy HR juz nie
dziata”. Podczas wydarzenia wzieto udziat okoto 80 specjalistow z HR, w tym
przedstawiciele JOB OFFICE Gdanskiego Urzedu Pracy. W trakcie spotkania poruszono
kwestie dotyczgce pozyskiwania oraz zatrzymania pracownikow w firmie. Prelegenci:
GrywlIT, UG, Thyssenkrupp, Blue Media, Grupa Nowy Styl. Nawigzanie kontaktéw
z nowymi pracodawcami, networking, wymiana wizytowek.

40. 29.11.2017- Udziat JOB OFFICE w konferencji ,Dobry Personel”, ktora byta
skierowana do pracodawcow z sektora gastronomiczno-hotelarskiego. Wydarzenie
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byto zorganizowane przez Gdanskg Organizacje Turystyczng. Podczas spotkania JO
zaprezentowat ustugi JOB OFFICE oraz Gdanskiego Urzedu Pracy. Networking.
Wymiana wizytowek.

41. 05.12.2017- Uczestnictwo w széstym spotkaniu z cyklu ,Biznes Kocha Kobiety”
w Gdansku. Konferencja dotyczyta rynku pracy i trendow w przysztosci oraz waznego
zagadnienia RODO.

Dane zebrat i opracowat Dziat Organizacji i Informatyki.
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