SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNOSCI

Gdanskiego Urzedu Pracy

za 2018 rok




Gdanski Urzad Pracy swoim zasiegiem obejmuje Miasto Gdansk i powiat gdanski.

Liczba oséb bezrobotnych w poszczegdlnych gminach
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1. W zakresie spraw organizacyjnych
1.1. Zintegrowany System Zarzadzania

W marcu 2018 r. Polska Izba Handlu Zagranicznego Certyfikacja sp. z 0.0., jako jednostka
certyfikujgca, przeprowadzita audit odnawialny Systemu Zarzgdzania Jakoscig,
funkcjonujgcego w GUP , na zgodnos$¢ z normg PN-EN 9001:2015. Audit zakonhczyt sie

wynikiem pozytywnym, nie stwierdzono niezgodnosci. W raporcie z auditu jako mocne
strony SZJ, funkcjonujgcego w PUP, wskazano:

wyrdznienie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za sprawng i aktywng
realizacje zadan,

wyjagtkowe zaangazowanie w 2017 roku w rozwdj kompetencji i kwalifikacji oséb
pracujgcych poprzez wykorzystanie KFS na terenie wojewddztwa pomorskiego,
wyrdznienie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za sprawng i aktywng
realizacje zadan zwigzanych z zatrudnieniem cudzoziemcow,

nagroda Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za kreowanie rozwoju
informatycznego,

bardzo dobre wyniki badania zadowolenia klienta.

PIHZ rekomendowata utrzymanie certyfikatu na kolejne trzy lata..

1.2. Poprawa jakosci obstugi klientow oraz warunkéw pracy
pracownikéw GUP

W roku 2018 w celu poprawy jakosci obstugi klientow:

zwiekszono powierzchnie uzytkowg oraz ilos¢ stanowisk pracy w Dziale ds.
Zatrudnienia Cudzoziemcéw, ktory przeniesiono z Il pietra na | pietro,

w pazdzierniku Centrum Pracy Krétkoterminowej mieszczgce sie przy
al. Grunwaldzkiej 30/32 w Gdansku przeksztatcono w Centrum Pracy Seniorek
i Senioréw. Centrum wyremontowano oOraz wyposazono w nowe, niezbedne do
prawidtowego dziatania, meble oraz sprzet komputerowy. Jest to inicjatywa GUP,
skierowana do duzej grupy gdanszczanek i gdanszczan w wieku emerytalnym lub
okotoemerytalnym, chcacych pozosta¢ aktywnymi zawodowo. Na mapie naszego
miasta Centrum ma by¢ miejscem, gdzie uzyska¢ mozna w tym zakresie fachowg
pomoc i wszechstronng informacje,



e na przetomie wrzesnia i pazdziernika przeprowadzono remont w CRT, dzieki temu
zwiekszyta sie ilos¢ stanowisk gdzie odbywa sie obstuga klientow.

W roku 2018 miat miejsce dalszy rozwdj infrastruktury informatycznej, zakupiono 10
szt. komputeroéw, ktére trafity na stanowiska bezposrednio zwigzane z obstugg klienta.

Podjeto kolejne dziatania majgce na celu poprawe bezpieczenstwa informatycznego
polegajgce na wirtualizacji zasobow serwerowych.

Powyzsze prace znaczgco podniosty jakos¢ ustug Swiadczonych przez GUP, a takze
estetyke Urzedu, a tym samym zwiekszyty poziom jakosci obstugi klientow oraz warunki
pracy pracownikéw GUP.

1.3. Obstuga prawna urzedu

W roku 2018 na Stanowisku do spraw prawnych wykonano nastepujgce czynnosci:
1. Skierowano do Sgdu 16 spraw z powddztwa cywilnego.
2. Wszczeto 5 sgdowych postepowan egzekucyjnych.
3. Zakonczono 11 spraw sgdowych i egzekucyjnych.
4. Wydano 6 pisemnych opinii prawnych.

1.4. Skargi i kontrola

Kontrola

W 2018 roku zaplanowano tacznie 143 kontrole, w tym 140 kontroli zewnetrznych
problemowych oraz 3 kontrole wewnetrzne, natomiast przeprowadzono 192
kontrole, w tym 189 kontroli zewnetrznych problemowych oraz 3 kontrole
wewnetrzne.

Roczny plan kontroli zrealizowano na poziomie 134,3%.
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W poroéwnaniu do roku poprzedniego, liczba kontroli nieco zmalata, co byto
wynikiem, przede wszystkim, mniejszej liczby zawartych umow o refundacje kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy (ze 126 do 98) wymagajgcych
sprawdzenia przygotowania stanowiska przed wyptata refundacji.

Kontrole zewnetrzne dotyczyty realizacji umow zawartych z klientami korzystajgcymi

ze Srodkow funduszy pomocowych za posrednictwem Gdanskiego Urzedu Pracy.
Kontrolg objeto miedzy innymi wszystkie umowy w sprawie przyznania jednorazowo
Srodkow z PFRON na podjecie dziatalnosci gospodarczej, dla ktérych w 2018 r.
uptywat dwuletni okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej a takze umowy
w sprawie zwrotu kosztow wyposazenia stanowisk pracy osob niepetnosprawnych
zawarte w 2015 r. Zestawienie kontroli wedtug tematyki pokazuje Tabela nr 1
Kontroli podlegato takze przygotowanie wszystkich stanowisk pracy, tworzonych
w ramach zawieranych uméw w sprawie refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego. W catym 2018 r. takich kontroli
przeprowadzono 98.



Tabela nr 1 Zestawienie planowanych i wykonanych kontroli w 2018 r.

L. p. Tematyka kontroli Plan Wykonanie

Realizacja umow w sprawie przyznania osobom
1 bezrobotnym jednorazowo srodkéw na podjecie 44 44
dziatalnosci gospodarcze;.

Realizacja umow w sprawie przyznania
2 | jednorazowo $rodkéw z PFRON na podjecie 20 20
dziatalnosci gospodarczej

Doposazenie stanowiska pracy osoby
niepetnosprawnej ze sSrodkéw PFRON.

1 1

Realizacja umow w sprawie refundacji kosztow
4 | wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy 50 98
dla skierowanego bezrobotnego.

5 | Organizacja stazu 15 15

6 | Organizacja szkolenia 0 1

7 Kontrole wewnetrzne 3 3
OGOLEM 143 192

Przedmiotem kontroli wewnetrznych byto:

1. Gospodarowanie rzeczowymi sktadnikami majatkowymi w GUP w dziale Organizacji

i Informatyki.

2. Przestrzeganie warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku
pracy w czesci dotyczgcej organizacji szkolenn w Dziale Programow Rynku Pracy.

3. Sprawdzenie czy sktadniki majgtkowe powierzone uzytkownikom bezposrednim sg
wykorzystywane do osobistego uzytku zgodnie z ,kartg indywidualnego wyposazenia”
we wszystkich dziatach GUP.

Wyniki kontroli

Kontrole zewnetrzne

1. W trakcie przeprowadzonych kontroli stwierdzono kilka uchybien, w wyniku czego
wydano 17 zalecen, dotyczacych:

a) zatozenia ewidencji wyposazenia i oznakowania sprzetu i mebli (9),

b) ztozenia wyjasnien dotyczgcych wymiany sprzetu (1),

C) poprawnego sporzgdzenia zaswiadczenia o szkoleniu BHP (2),

d) prowadzenia na biezgco karty stazu (2),



e) przedstawienia brakujgcych elementéw wyposazenia (1),
f) starannego prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym szkoleniem (1),
g) zgtoszenia zmiany miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (1).

2. W jednym przypadku, z uwagi na dtugotrwaty okres niezdolnosci do pracy osoby,
prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg na uruchomienie, ktérej otrzymata Srodki
z PFRON, przeprowadzenie kontroli w okresie obowigzywania umowy byto niemozliwe.

3. W jednym przypadku wystgpiono z wnioskiem o rozwigzanie umowy bez
wypowiedzenia, co dotyczyto umowy w sprawie refundacji kosztow wyposazenia lub
doposazenia jednego stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego z powodu
uniemozliwienia kontroli.

Kontrole wewnetrzne

Kontrole wewnetrzne nie wykazaly nieprawidtowosci. Stwierdzone uchybienia
i niedociggniecia zostaty opisane w protokotach a na ich podstawie sformutowano
wnioski majgce na celu wyeliminowanie ich w przysztosci. Kazdorazowo, wyniki kontroli
omowiono szczegétowo przy udziale Dyrektora, Zastepcdw Dyrektora z kierownikami
kontrolowanych komérek organizacyjnych, ze wskazaniem wnioskéw do realizacji.
Kierownicy kontrolowanych komdrek organizacyjnych ztozyli informacje o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow.

Audit wewnetrzny

W 2018 r. przeprowadzono 14 auditbw wewnetrznych Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania w Gdanskim Urzedzie Pracy, zgodnie z zatwierdzonym Programem
auditow wewnetrznych na rok 2018. Niezgodnosci nie stwierdzono.

Skargi
W 2018 r. do Gdanskiego Urzedu Pracy wptyneto 8 skarg, z ktorych 2 przekazano
do innego organu wg wtasciwosci a 6 zatatwiono we wiasnym zakresie.



Zestawienie skarg rozpatrzonych we wiasnym zakresie za lata 2016-2018

Rok Rozpatrzono Bezzasadne Czesciowo Zasadne
zasadne

2018 6 4 2 0

2017 4 1 0 3

2016 9 5 0 4

Sposéb zatatwienia:

Wszystkie skargi zostaty zatatwione bez zbednej zwtoki, z zachowaniem terminéw KPA
zgodnie z obowigzujgcg procedurg i przepisami.

Jedna ze skarg przekazanych do zatatwienia wg witasciwosci byta skargg na Zastepce
Dyrektora GUP odpowiedzialnego, zdaniem skarzgcego, za przekazanie nieprawdziwej
informacji, na podstawie ktérej ZUS dokonat bezprawnego zajecia Swiadczenia
rentowego. Uprawnionym do jej rozpatrzenia byt Prezydent Miasta Gdanska, ktéry po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego nie znalazt potwierdzenia zarzutow

w dokumentach zebranych w aktach sprawy.

1.5. Zatrudnienie i szkolenie pracownikéw GUP

1. Na dzieh 31.12.2018 r. stan zatrudnienia w Gdanskim Urzedzie Pracy wynosit 150

0s6b (w tym 4 osoby zatrudnione na umowe zastepstwo).
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Na dzien 31.12.2018 roku funkcje doradcy klienta petnito 81 pracownikéw GUP
(tj. 54%). W porownaniu z rokiem 2018, liczba pracownikdéw petnigcych funkcje doradcy
pozostata na tym samym poziomie.

2. Wedtug stanu na dzien 31.12.2018 r. 139 pracownikéw Gdanskiego Urzedu
Pracy posiada wyzsze wyksztatcenie, tj. 93% ogdtu zatrudnionych oséb.

Liczba pracownikédw posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie pozostata na podobnym
poziomie co w roku 2017.

Na dzieri 31.12.2018 r., w trakcie podnoszenia swoich kwalifikacji na studiach
wyzszych byto 3 pracownikéw Gdanskiego Urzedu Pracy.
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3. W roku 2018 przeszkolonych zostato 85% pracownikéw Gdanskiego Urzedu Pracy.
W pordéwnaniu z rokiem 2017 liczba przeszkolonych oséb spadta o 7%. Jest to
spowodowane tym, ze w roku 2018 w poréwnaniu do roku ubiegtego, Gdanski Urzad

Pracy dysponowat o 75% nizszg kwotg Srodkdéw przeznaczonych na podnoszenie
kwalifikacji pracownikdw.

% przeszkolonych pracownikéw

2018

2017
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2. W zakresie rejestracji, ewidencji i Swiadczen
2.1. W zakresie rejestracji

1. NAPLYWY | ODPLYWY

W 2018 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych wyniosta 15486 oséb i w stosunku do
2017 r. byta nizsza o 2164 osoby tj. 0 ok. 12%.

Jedng z przyczyn spadku liczby oséb rejestrujgcych sie jako bezrobotne jest sytuacja
gospodarcza i duze zapotrzebowanie na pracownikdédw na rynku pracy.

LICZBA OSOB ZAREJESTROWANYCH W LATACH 2017-2018
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M bezrobotni ogétem H bezrobotni z prawem do zasitku i bezrobotni bez prawa do zasitku

Sposrod ogodtu 0sob zarejestrowanych w urzedzie 3123 osoby, ok. 20% otrzymato
prawo do zasitku dla bezrobotnych. Liczba oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku
w stosunku do 2017 r. spadta 0 1650 osob.
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Z ogoblnej liczby bezrobotnych po raz pierwszy zarejestrowato sie w urzedzie 4607 osob,
a do ewidencji powrdécito 10879 oséb, czyli 70% catego naptywu, tj. podobnie jak

w2017 .
OSOBY W SZCZEGOLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY
W LATACH 2017 - 2018
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Odnoszac sie do bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w 2018 r.
zarejestrowano 5133 osoby do 30 roku zycia, tj. 0 19% mniej niz w 2017 r. Ta sytuacja
jest bezposrednim odzwierciedleniem nizu demograficznego na rynku pracy. Spadek
0 13% odnotowano réwniez wsérdd bezrobotnych powyzej 50 roku zycia oraz wsréd

0s6b z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.
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M osoby bezrobotne, ktére ostatnio legalnie pracowaty za granicg w krajach

UE/EOG
M osoby poszukujgce pracy w Polsce, ktédrym przyznano prawo do $wiadczenia z

tytutu bezrobocia w innym panstwie nalezgcym do UE/EOG

Zgodnie z przepisami o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego Wspdlnoty
Europejskiej w minionym okresie ogdtem zarejestrowano 625 oséb powracajgcych
z zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
co stanowi spadek w stosunku do 2017 r. o 12%, w tym 67 osbb transferujgcych
Swiadczenia z tytutu bezrobocia z innych panstw Unii Europejskiej, co stanowi spadek
w stosunku do 2017r. 0 26%. Poza tym w 2018 r. zarejestrowano 117 cudzoziemcow,
tj. 0 23% wiecej nizw 2017 r., co jest bezposrednim odzwierciedleniem otwarcia rynku
pracy na zagranicznych obywateli szukajgcych zatrudnienia w Polsce.

STOSUNEK REJESTRACJI PRZEZ INTERNET DO OGOLU REJESTRACII

M Rejestracja przez
Internet

W Rejestracja
konwencjonalna

Ustuga rejestracji przez Internet nadal cieszyta sie duzym zainteresowaniem wsréod
klientéw. W 2018 r. drogg elektroniczng zarejestrowano 12381 oséb, w tym 1141 drogg
petnej rejestracji elektronicznej.
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W omawianym 2018 r. ptynnos¢ bezrobocia charakteryzowata sie zmniejszeniem
naptywu oraz odptywu bezrobotnych z rejestru urzedu pracy. Naptywy w 2018 r.,
w stosunku do 2017 r. spadty o 12%, odptywy stanowity 15884 osoby, czyli nizsze od
2017 r. 0 17%.

GLOWNE PRZYCZYNY WYLACZEN W LATACH 2017- 2018
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Biorgc pod uwage przyczyny wyrejestrowan, najwiecej bezrobotnych wytgczono
z ewidencji bezrobotnych z powodu podjecia pracy. W catym 2018 r. byto to 9263 osoby,
czyli 58% catego odptywu z bezrobocia. Natomiast z powodu niestawiennictwa
W wyznaczonym terminie status bezrobotnego utracito 3068 oséb, tj. 19% ogobtu

odptywu.
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2. DECYZJE ADMINISTRACYJNE

W 2018 r. w Dziale Rejestracji, Swiadczen i Archiwizacji wydano 35246 decyzji
administracyjnych, co stanowi spadek o ponad 16% w stosunku do 2017 r. w tym:

2017 2018
Ogoétem wydane decyzje administracyjne, w 42155 35246
tym:
e uznajgce za osobe bezrobotng bez prawa 11520 10591
do zasitku dla bezrobotnych
e uznajgce za osobe bezrobotng z prawem 3403 2979
do zasitku dla bezrobotnych
e przyznajgce wyzszg kwote zasitku lub 234 288
przyznajgce prawo do zasitku dla
bezrobotnych
e przyznajgce prawo do zasitku dla 808 746
bezrobotnych po 90 lub 180 dniach
e przyznajgce stypendium szkoleniowe 1174 1036
e przyznajgce stypendium w zwigzku z 985 665
odbywaniem stazu lub przygotowania
zawodowego
e przyznajgce dodatek aktywizacyjny 943 942
e odmawiajgce uznania za osobe 518 327
bezrobotng
e decyzje weryfikacyjne (utrata prawa do 182 120
Swiadczenia)
e decyzje windykacyjne 220 188
e 0 utracie statusu bezrobotnego 17258 13933
e O utracie statusu bezrobotnego i prawa do 2954 2608

Swiadczenia

15



Dodatkowo w 2018 r. wydano:

e 520 decyzji o wstrzymaniu wyptaty Swiadczenia,

e 78 decyzji o wznowieniu wyptaty Swiadczenia,

e 188 decyzji o odmowie przyznania prawa do Swiadczenia,

e 4 decyzje przyznajgcych stypendium z tytutu szkolenia Iub studiow
podyplomowych w okresie zatrudnienia,

e 10 decyzji o roztozeniu na raty nienaleznie pobranego Swiadczenia,

e 23 decyzje o umorzeniu nienaleznie pobranego Swiadczenia.

Na ogdlny spadek liczby wydanych decyzji administracyjnych w 2018 r. wptynat przede
wszystkim spadek naptywu osob bezrobotnych do rejestracji. Osoby powracajgce po
raz kolejny do rejestracji w duzej mierze nie nabywajg prawa do Swiadczen z tytutu
bezrobocia. Ponadto znaczacy wptyw na spadek liczby wydanych decyzji
administracyjnych miata liczba odptywdéw odnotowana w 2018 r., zwigzana z utratg
statusu bezrobotnego. W ostatnim okresie klienci urzedu sg bardzo zdyscyplinowani,
zgtaszajgc sie na wyznaczony termin wizyty.

KWOTY WYPLACONYCH SWIADCZEN W LATACH 2017 r. - 2018 r.

2017 w z¢

2018 w z¢

Ogétem, w tym:

24.472.364,72

21.426.413,25

e Zasitki dla bezrobotnych

17.678.131,02

15.413.858,40

o Dodatki aktywizacyjne 771.613,20 792.349,20
e Stypendium z tytutu
5.191.088,01 4.449.119,44
stazu
e Stypendia szkoleniowe 831.532,49 771.086,21

Odnoszac sie do wyptaconych Swiadczen w 2018 r., wyptacono 21.426.413,25 zi.
tj. 0 3.045.951,47 zt mniej w stosunku do 2017 r. Na ten fakt wptynat niewatpliwie
spadek liczby oséb uprawnionych do pobierania Swiadczen z tytutu bezrobocia -
gtéwnie zasitku dla bezrobotnych oraz stypendium z tytutu stazu.
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3. ODWOtLANIA

W 2018 r. ogdétem wptyneto 241 odwotann od wydanych decyzji administracyjnych,
tj. 0 4% mniej niz w roku 2017.

- Odwotania 207 2018

. Wptyneto - 251 2

‘ Przekazano do Wojewody Pomorskiego ‘ 86 ‘ 89
Utrzymane w mocy przez Wojewode ‘ 81 ‘ 69
Pomorskiego

‘ Uchylone przez Wojewode Pomorskiego ‘ 5 ‘ 8

‘ Uchylone we wiasnym zakresie ] 159 ] 150

Sposréd 241 wniesionych odwotan, we wiasnym zakresie rozpatrzono 150 spraw tj.
62% ogotu odwotan. Do Wojewody Pomorskiego przekazano 89 odwotan, z czego
Wojewoda Pomorski uchylit 8 decyzji administracyjnych, tj. 8,9% do ogétu przekazanych
decyzji administracyjnych.

' Wyszczegélnienie 2017 . 2018

Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez 5,81% 8,9%
Wojewode Pomorskiego do liczby
przekazanych odwotan

Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez 0,012% 0,022%
Wojewode Pomorskiego do liczby
wydanych decyzji ogétem
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4. UBEZPIECZENIA

W badanym okresie 2018 r. ogétem odzyskano kwoty sktadek z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych na tgczng sume 200.508,09 zt.

ZESTAWIENIE ODZYSKANYCH SKtADEK W LATACH

2017 - 2018
250000 - 200293,44 200508,09
200000 129071,15 146823,11 u tacznie odzyskana suma
150000 skfadek
H odzyskana suma skftadek
100000 spotecznych
50000 1 odzyskana suma sktadek
zdrowotnych
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Na powyzszy wynik w duzej mierze wptynety miesieczne raporty ZUS dotyczgce
zbiegu tytutéw do ubezpieczen, do ktorych urzedy pracy majg dostep od stycznia
2016 r. Pracownicy urzedu weryfikujg okresy naktadajacych sie ubezpieczen z innych
tytutdw niz bezrobocie.

5. OBSLUGA BIEZACA

W 2018 r. ogétem wydano 6510 zaswiadczen, mniej o 1973 zaswiadczenia niz
w 2017 r. -spadek o0 23%.
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W 2018 r. najwiekszg ilos¢ zaswiadczen 2965 wydano w zwigzku z przejSciem oséb
bezrobotnych i bytych bezrobotnych na emeryture (Rp-7), w poréwnaniu do stanu
sprzed roku, stanowi to spadek o 595 zaswiadczen, tj. ponad 17%. Ponadto wydano 323
zaswiadczenia o rejestracji oséb poszukujgcych pracy.

6. ARCHIWIZACJA DANYCH

W 2018 r. przyjeto 15260 teczek akt bezrobotnych i poszukujgcych pracy, co stanowi
spadek o ok. 13% w stosunku do liczby akt przyjetych w ubiegtym roku.

ILOSC AKT OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH
PRACY PRZYJETYCH W LATACH 2017 - 2018
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Liczba akt wypozyczonych w 2018 r. wyniosta 8288, z czego 1460 akt wykorzystano
w celu wydania zaswiadczenia do obliczenia kapitatu poczgtkowego Rp-7. W stosunku
do 2017 r. nastgpit spadek wypozyczonych akt ogotem o 18%.

ILOS¢ WYPOZYCZONYCH AKT OSOB BEZROBOTNYCH |
POSZUKUJACYCH PRACY W LATACH 2017 - 2018
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Stan sktadnicy akt Gdanskiego Urzedu Pracy w 2018 r. wynidst ogotem 1633 mb.

STAN SKLADNICY AKT W MB W 2018 r.
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zewnegtrzna
1000 -
500 - m Skfadnica akt
O -4

Sktadnica ogétem Akta bezrobotnych i Sktadnica akt
poszukujgcych pracy

Nalezy zauwazy¢, iz akta oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy na terenie urzedu
stanowig 20% zas$ poza terenem znajduje sie 80% akt.

Natomiast pozostaty zaséb sktadnicy akt (m.in. umowy cywilno-prawne, akta
pracownicze, dokumentacja ksiegowa i organizacyjna) na terenie urzedu stanowi 10%,
a poza terenem 90% akt.

Do 31.12.2017 r. zdigitalizowano 292 895 akt oséb bezrobotnych za lata 1990-2006
tj. 54 % akt 0s6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy zgromadzonych do 2017 r.

ILOSC ZDIGITALIZOWNAYCH AKT OSOB BEZROBOTNYCH
W POSZCZEGOLNYCH LATACH
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W 2018 r. podjeto zintensyfikowane dziatania zmierzajgce do digitalizacji catosci zasobu
kart rejestracyjnych. Rozpoczeto digitalizacje akt bezrobotnych za lata 2007-2017.
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W badanym okresie zdigitalizowano 246 004 akt oséb bezrobotnych za lata 2007-2017,
dodatkowo rozpoczeto biezgce skanowanie kart os6b bezrobotnych i poszukujgcych
pracy, ktére zostaty wytgczone z ewidencji w 2018r.- tj. 7979 akt.

W elektronicznym systemie znajduje sie tgcznie 546 878 akt, co stanowi 100% akt
bezrobotnych i poszukujgcych pracy za lata 1990- 2018 .

3. W zakresie aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
3.1. Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe

W 2018 roku doradcy klienta objeli swojg ustugg 14 725 oséb bezrobotnych,
przeprowadzajgc z nimi tgcznie 68 284 spotkan, tj. ok 273 spotkan dziennie.

W trakcie wizyt kazdemu bezrobotnemu przedstawiono informacje o ofertach pracy
oraz innych mozliwosciach pomocy oferowanych przez GUP, z tego:

e 6311 osobom bezrobotnym wydano skierowania do pracy,

e 600 0s6b bezrobotnych wzieto udziat w zorganizowanych w GUP 98 gietdach

pracy,

Ogoélnie w 2018 wydano 4195 ,Kart osoby aktywnie poszukujgcej pracy”
w tym:

— celem poszukiwania pracy 1412 oséb;

— celem przejazdéw na staze i szkolenia 894 kart;

— o0sobom zgtaszajgcym zatrudnienie wydano 1722 kart;

— osobom w trakcie szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy 81 kart;

— osobom z GOM - 1 karta;

— o0sobom uczestniczacym w zajeciach CIS- 85 kart.

Na dzienn 31.12.2018 r. w Gdanskim Urzedzie Pracy 1 PROFILEM POMOCY zostato
objetych 113 o0séb bezrobotnych co stanowi 2% ogotu zarejestrowanych, 1l
PROFILEM - 4508 o0s6b bezrobotnych co stanowi 56% ogotu zarejestrowanych oraz
111 PROFILEM- 3338 0s6b bezrobotnych co stanowi 42% ogdtu zarejestrowanych.
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Profilowanie 2017 rok Profilowanie 2018 rok
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3.1.1. Poradnictwo zawodowe

W 2018 roku z ustug doradczych skorzystato ogdtem 7 607 osdb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy

Liczba osob objetych poradnictwem zawodowym
7962 7 837 7607
2016 2017 2018

W ramach ustug doradczych udzielono:
e porad indywidualnych - dla 2 991 os6b.
e porad grupowych - dla 1 288 0sdb
e grupowej informacji zawodowej - dla 3 225 oséb

W ramach dodatkowych ustug specjalistycznych udzielono konsultacji dla 103 os6b
/psychotraumatolog/.
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W 2018 roku gtownym kierunkiem dziatarn doradcéw zawodowych byta aktywizacja
zawodowa o0s6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy poprzez poradnictwo
indywidualne oraz poradnictwo grupowe.

W poradnictwie indywidualnym doradcy wspierali swoich klientéw m.in. procesem
coachingowym sktadajgcym sie z kilku sesji roztozonych w dtuzszym okresie czasu.
Natomiast w poradnictwie grupowym skoncentrowano uwage na osobach dtugotrwale
bezrobotnych, ktére skorzystaty z warsztatbw motywacyjnych pt.,,Praca nad poczuciem
kontroli i zwiekszeniem motywacji do podjecia zatrudnienia” oraz osobach
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci poprzez projekt we wspoétpracy z BIZON -
"Specjalistyczne poradnictwo zawodowe dla oséb z ON zarejestrowanych w GUP jako
osoby bezrobotne i poszukujgce pracy".

3.1.2. Centrum Rozwoju Talentéw

Centrum Rozwoju Talentéw mieszczace sie w kompleksie Olivia Business Centre,
dziata od czerwca 2016 roku. Jest nowoczesnym miejscem dla wszystkich oséb
poszukujgcych wsparcia w kreowaniu kariery zawodowej. Misjg Centrum jest pomoc
w budowaniu mocnych stron, wspieranie rozwoju talentéw oraz pomoc w nabyciu
umiejetnosci oraz kompetencji osobistych, niezbednych na rynku pracy.

W 2018 roku w CRT odbyto sie tgcznie 270 warsztatéw, w ktérych uczestniczyty 4534
osoby. Doradczynie udzielity 3668 porad dla 1429 klientow.

Dziatalno$¢ CRT w 2017 i 2018 roku
6000 5240
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2841
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2000 1635 1429
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0
2017 2018
liczba warsztatow M liczba uczestnikow ® liczba klientéw = liczba porad
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CRT posiada trzy dedykowane strefy:
e Akademie Kariery,

e Strefe Rozwoju Osobistego,

e Miodziezowa Kraine Talentéw.

AKADEMIA KARIERY

Przestrzen przeznaczona dla oséb, ktére chcg skorzysta¢ z pomocy doradcy
zawodowego i coachingu, chciatyby skonsultowaé poprawnos¢ dokumentow
aplikacyjnych, a takze wzig¢ udziat w warsztatach podnoszgcych kompetencje.
W Akademii Kariery klienci otrzymujg potrzebne im informacje i umiejetnosci do
samodzielnego rozwijania mocnych stron.

W 2018 roku w Akademii Kariery doradczynie przeprowadzity 29 warsztatow dla
dorostych, w ktorych tgcznie uczestniczyty 254 osoby.

Warsztaty w Akademii Kariery w 2017 i 2018 roku
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Z poradnictwa indywidualnego w Akademii Kariery skorzystato 898 klientéw (1402
porad).

Porady indywidualne Akademii Kariery w 2017 i 2018 roku
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STREFA ROZWOJU OSOBISTEGO

Strefa Rozwoju Osobistego jest dedykowana osobom bezrobotnym, potrzebujgcym
wsparcia w powrocie na rynek pracy. Oferta obejmuje szkolenia i warsztaty z zakresu
aktywizacji zawodowej, podnoszenia umiejetnosci interpersonalnych  oraz
przygotowujgcych do ponownego podjecia zatrudnienia.

Gtownym projektem strefy sg dwutygodniowe warsztaty pt.: ,Trening umiejetnosci
osobistych”, w ramach ktérych osoby bezrobotne przygotowywane sg przez doradce
zawodowego do poszukiwania pracy. Uczestnicy warsztatdw majg mozliwos¢ spotkan
ze specjalistami m.in. od kreowania wizerunku, rozwoju osobistego czy rekruterami
firm.

W 2018 roku odbyto sie 9 edycji Treningu umiejetnosci osobistych (TUO), ktére

ukonczyto 93 klientow. Po ukonczeniu warsztatow zatrudnienie znalazto 49 osdéb, co
stanowi 52,6% wszystkich uczestnikdw.
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Podjecie zatrudnienia po ukoriczeniu TUO
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Ponadto w Strefie Rozwoju Osobistego odbyto sie 11 jednodniowych warsztatow
motywacyjnych, w ktérych udziat wzieto 95 uczestnikow.

Warsztaty w Strefie Rozwoju Osobistego
w 2017 i 2018 roku
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Z porad indywidualnych skorzystato 82 klientéw (udzielono 110 porad).

W ramach dziatania Akademii Kariery oraz Strefy Rozwoju Osobistego klienci mogli
skorzysta¢ z 30 warsztatow przeprowadzonych przez zewnetrznych specjalistéw.
Wzieto w nich udziat 327 osob (zaréwno bezrobotnych, jak i pracujgcych).
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Warsztaty ze specjalistami
w 2017 i 2018 roku
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Warsztaty w Mtodziezowej Krainie Talentéw
w 20172018 roku
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MLODZIEZOWA KRAINA TALENTOW

Strefa Mtodziezowej Krainy Talentéw oferuje warsztaty dla szkoét oraz kompleksowe
poradnictwo indywidualne dla mtodziezy gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej,
absolwentdéw, rodzicdw, nauczycieli i szkolnych doradcéw zawodowych. W tej strefie
realizowany jest projekt ,,Gdansk miastem zawodowcéw - podniesienie jakosci edukacji
zawodowej".
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W Mtiodziezowej Krainie Talentow w 2018 roku odbyto sie tgcznie 186 warsztatow,
w ktérych wzieto udziat 3 412 osdb. Z czego 66 warsztatédw - dla 587 oséb - odbyto sie
w ramach projektu ,Gdansk miastem zawodowcow”.

W ramach projektu, od poczatku jego trwania, udzielono 3 562 porady, z ktérych
skorzystato 1140 ucznidw.

Porady indywidualne w Mtfodziezowej Krainie Talentow
w 2017 i 2018 roku (dane za caty okres trwania projektu
Gdansk Miastem Zawodowcoéw)
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W 2018 roku w zakresie dziatalnosci CRT odbyly sie 92 wydarzenia, takie jak organizacja
i udziat w konferencjach, spotkania z siecig doradcéw czy udziat w targach edukacyjno-
zawodowych.

Zorganizowano 7 spotkan z cyklu ,Talent w roli gtéwnej” i ,Zwykli ludzie o niezwyktych
talentach”, w ktérych udziat wzieto 462 uczestnikow.

Najwazniejsze wydarzenia, w ktérych braty udziat doradczynie zawodowe Centrum
Rozwoju Talentéw w 2018 roku:
— Miedzynarodowa konferencja ,Nowoczesne szkolnictwo zawodowe. Pomost
miedzy uczniem, a rynkiem pracy” (28 I);
— XIV Powiatowe Targi Edukacyjne ,Akademus” w Chojnicach (1 1ll);
— Konferencja ,Zawodowcy na czasie” podsumowujgca projekt Digital insights
2 the world of work (4 IV);
— Metropolitalne Targi Pracy Pomorza (18 IV);
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lll Konferencja Akademickich Biur Karier ,Nowe wyzwania na polu wspotpracy
akademickich biur karier z otoczeniem spoteczno-gospodarczym” (24 V);
Konferencja ,Okiem praktyka - inspirujgce trendy w doradztwie zawodowym”
(20 I1X);

Konferencja ,Czas na mtodziez” (25 IX);

Festiwal Pracy i Aktywnosci Seniora w Amber Expo (10 X);

Akademickie Targi Pracy (23 X);

Wojewddzkie Targi Edukacji i Pracy "Nauka i praca drogg do sukcesu" (24 X);

IV Miedzynarodowa Konferencja BeZee : , Trendy w edukacji" (13 XI);

Konferencja ,Uczen i absolwent z niepetnosprawnoscig w szkole i na rynku pracy
w kontekscie doradztwa zawodowego” (23 XI);

Konferencja ,Poza ramy. Wartos¢ dialogu we wspotczesnej szkole i w rodzinie” (10
XIn);

Konferencja ,Drogi do samodzielnosci - Model Usamodzielniania Wychowankow
Pieczy Zastepczej w Gdansku” (12 XIl) ;

Wycieczki zawodoznawcze (Polpharma, Colmec w Rudnie, StenalLine, Narodowe
Centrum Badan Jadrowych, ZIAJA, LOTOS);

Spotkania w ramach Pomorskiego Systemu Poradnictwa Zawodowego (7 spotkan).

Wybrane wydarzenia organizowane w Centrum Rozwoju Talentéw:

.Tydzieh zawodowca” i Gala pracodawcédw przyjaznych szkotom (6, 9 Ill);
Konferencja ogdlnopolska ,Talenty kluczem do sukcesu - nowe spojrzenie na
poradnictwo zawodowe” (17 V);

LTydzien dla rynku pracy” (24-28 IX);

,Talenty pokolen 2.0” (26 X);

»Na start bgdZ smart” w ramach Pomorskiego Dnia Przedsiebiorczosci (14 XI);
Cykliczne spotkania dla sieci doradcow zawodowych z Trdjmiasta i powiatu
w ramach ,Panelu eksperta” i ,Kawiarni doradcow”;

Cykl  warsztatbw z  wolontariuszami  europejskimi  promujgcych idee
wielokulturowosci.

Wybrane szkolenia pracownikéw Centrum Rozwoju Talentéw:

Szkolenie w Wojewoddzkim Urzedzie Pracy ,Kwestionariusz zainteresowan
zawodowych” (5-7 VI);

Szkolenie Gdynskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci pt.: ,Internetowy niezbednik
przedsiebiorcy, czyli 9 narzedzi, ktore przydadzg sie Twojej firmie" (25 VII);
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— Szkolenie ORE - przygotowanie treneréw do doradztwa zawodowego w szkotach
(18-20 VI);

— Szkolenie ,Point of you” (22 IX);

— Szkolenie z zakresu prawa prasowego oraz zasad dotyczacych Uchwaty
Krajobrazowej organizowane przez Biuro Prezydenta ds. Komunikacji i Marki
Miasta (22 1X);

— Szkolenie przeprowadzone przez firme CodersLab "Branza IT - predyspozycje,
kompetencje, kariera" (12 X);

— Szkolenie z programu ,Szukam pracy” w Wojewddzkim Urzedzie Pracy (22-26 X);

— Szkolenie z zastosowania ,Narzedzia do Badania Kompetencji (NBK)”
w Wojewddzkim Urzedzie Pracy (7-9 Xl);

— Szkolenie "Design Thinking - Projektanci Innowacji" organizowany przez Google
oraz Polski Fundusz Rozwoju (28 XI).

W 2018 roku Centrum Rozwoju Talentéw ponownie otrzymato tytut, Lidera Aktywizacji

Osdéb Mtodych” w konkursie na najlepsze praktyki instytucji rynku pracy organizowanym
przez Fundacje Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM.

3.1.3. Oferty pracy

W roku 2018 doradcy klienta przyjeli tgcznie 19 697 zgtoszen dotyczgcych wolnych miejsc
pracy, w tym 2 399 z powiatu gdanskiego. Liczba miejsc pracy w roku 2018 dla
cudzoziemcdw wyniosta 12 896.

W 2018 r. wptyneto o 6 109 krajowych miejsc pracy mniej niz w roku 2017 (spadek
0 23,67%).
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Liczba miejsc pracy w latach 2017-2018
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3.1.4. Realizacja ofert pracy

W 2018 r. do Gdanskiego Urzedu Pracy zgtoszonych zostato 6 800 wolnych miejsc pracy.
Sposrod nich zagospodarowano 6 273, co stanowi 92% realizacji do ogétu ofert.

W 2017 r. zgtoszono 8 104 wolnych miejsc pracy z czego zagospodarowano 7 798, co
stanowi 96% realizacji ogo6tu ofert.
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Realizacja ofert pracy w latach 2017-2018
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W roku 2018 ogoétem prace podjeto 9263 oséb. W poréwnaniu do roku ubiegtego
zanotowalismy spadek o 13.3%, ze wzgledu na nizszg liczbe zarejestrowanych
bezrobotnych.
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Najczesciej poszukiwane przez pracodawcoédw zawody w 2018 roku to:
» sprzedawca, w tym kasjerzy
> kierowca kat. B, C, C+E, D
» magazynier
» pomoc kuchenna
» kucharz
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pracownik w branzy budowlanej
bez kwalifikacji zawodowych
pracownik produkgji
elektryk/pomoc elektryka
spawacz

malarz konstrukcji i wyrobow metalowych
przedstawiciel handlowy

szlifierz metali

Slusarz

fryzjer

kosmetyczka

malarz-piaskarz

piekarz

cukiernik

doradca klienta

stolarz

specjalista ds. sprzedazy
spedytor

pracownik serwisu sprzatajgcego
pracownik kadr

programista Front Desk i Python
operator CNC

pracownik ochrony fizycznej
rejestratorka medyczna
ksiegowa/pomoc ksiegowej
specjalista HR

pracownik fizyczny

pracownik call center

nauczyciel przedszkola
mechanik samochodowy
recepcjonista

pracownik restauracji
geodeta/asystent geodety
pracownik gospodarczy
konserwator

opiekun medyczny/opiekun oséb starszych
monter/instalator urzadzen sanitarnych
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sekretarka

kurier
szwaczka/krawcowa
tokarz/frezer
specjalista w administracji
pracownik biurowy
pracownik socjalny
salowa

sortowacz
serwisant urzgdzen
malarz-szpachlarz
tynkarz
szkutnik-laminiarz

YV V VYV V V YV VY VY VYV V VY VY YV

starszy analityk/inzynier IT.

3.1.5. Oferty pracy krétkoterminowej

Centrum Pracy Krotkoterminowej zlokalizowanego w Gdansku Wrzeszczu, przy
al. Grunwaldzkiej 30/32 funkcjonowato do 31.08.2018 r., zgtoszono 2 818 oferty pracy.
Najczesciej poszukiwane przez pracodawcoéw zawody byty zwigzane z:

e Ustugami (pracownicy serwisu sprzatajgcego, pracownicy branzy gastronomicznej,
pomoc kuchenna, kucharz, pracownik ochrony, portier, pracownik parkingu,
pracownik do odsniezania, ogrodnik, pracownicy branzy kosmetycznej, dozorca,
pracownik szatni, opiekun oséb starszych, osoba do obstugi baru, pizzerman,
barista, kurier kanapkowy itp.),

e Handlem (sprzedawca - w tym branza spozywcza/kasjer, pracownik do wyktadania
towaru, pomoc magazyniera, pracownik inwentaryzacji itp.),

e Budownictwem (malarz, szpachlarz, tynkarz, murarz, dekarz, cie$la, hydraulik,
elektryk, pracownik og6lnobudowlany itp.),

e Pracami umystowymi (pracownik administracyjno-biurowy, recepcjonista,
pracownik call centre, kierownik - rézne branze, doradcy - rézne specjalnosci itp.),

e Promocjg i reklamg (animator, hostessa, promotor, kolporter ulotek i prasy, itp.).

Z ogolnej liczby wolnych ofert pracy w 2018 r. zrealizowanych zostato 81,2% ofert pracy.
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Za posrednictwem CPK zatrudnienia poszukujg osoby w r6znym wieku (od studentéw
po osoby na Swiadczeniach rentowo-emerytalnych), o zréznicowanych kwalifikacjach.
Zorganizowano 5 spotkan rekrutacyjnych z pracodawcami, gdzie zostato zaproszonych
tgcznie 29 kandydatow.

W roku 2018 prowadzone byty réznego rodzaju strategie marketingowo-promocyjne
zwigzane z promowaniem ustug CPK. ByliSmy widoczni podczas akcji promocyjnych na
terenie miasta Gdansk poprzez m.in. rozdawanie ulotek informacyjnych, kontakt
z biurami karier Uczelni Wyzszych oraz branie udziatu w wydarzeniach HR.

Wielokrotnie na terenie Centrum Pracy odbywaty sie spotkania informacyjne dla
uczestnikdw warsztatéw organizowanych przez Centrum Rozwoju Talentéw.
Wydarzenia, w ktorych bierze udziat CPK promowane sg poprzez umieszczanie
informacji na stronie internetowej Centrum (aktualnosci, kalendarium, galeria zdjec)
oraz poprzez tworzenie wydarzen na Facebook-u.

3.1.6. JOB OFFICE - oddziat Gdanskiego Urzedu Pracy

W Olivia Business Centre Gdanski Urzagd Pracy otworzyt swoje biuro 21.03.2016 r.
Swiadczgce ustugi dla pracodawcédw korporacyjnych. Zadaniem JOB OFFICE jest wspierac
przedsiebiorcéw w pozyskiwaniu pracownikéw i budowaniu profesjonalnych kadr.

W ramach oferty JOB OFFICE pracodawcy mogg skorzystac z ustug ,szytych na miare",
zasobow i wiedzy z zakresu HR oraz petnego zakresu finansowych form wsparcia
Gdanskiego Urzedu Pracy. Wyboér jest bardzo duzy a peten wachlarz form wsparcia
obejmuje m.in.: staze, szkolenia, prace interwencyjne oraz wsparcie finansowe na
utworzenie nowych miejsc pracy. JOB OFFICE jest partnerem dla wszystkich firm
z sektora BSS (ang. Business Services Sector). Odpowiedzig na deficyt kadr sg projekty
iniciowane przez JOB OFFICE m.in. Junior Recruiter/Recruitment Coordinator ze
znajomoscia jezyka angielskiego dla firmy Alexander Mann Solutions. Powstaty one
wtasnie po to, aby dac¢ szanse osobom, dla ktérych praca to pasja i hobby, ale
niekoniecznie zawdd. Wspéttworzone wraz z firmami, dedykowane specjalnie dla nich
programy szkoleniowe to gwarancja skutecznosci naszych dziatan. Dla samych
pracodawcow z sektora BSS tak przygotowany do pracy kandydat to dtugoterminowa
lokata na przysztosc.

W 2018 roku Job Office, doradca klienta biznesowego nawigzat kontakt z 28 nowymi
pracodawcami, przeprowadzit 254 spotkania biznesowe, uczestniczyt aktywnie
w rekrutacji pracownikdw na 227 miejsc pracy, zainicjowat projekty rekrutacyjno-
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szkoleniowe oraz pozyskat 48 subsydiowanych miejsc pracy m. in.: staze, szkolenia,
prace interwencyjne w ramach projektu ,Doswiadczenie z plusem”. Brat udziat
w 5 networkingach. Przeprowadzit 100 konsultacji indywidualnych w celu weryfikacji CV
oraz omowienia biezgcej sytuacji na lokalnym rynku pracy z kandydatami.

3.1.7. Zwolnienia grupowe

W 2018 r. GUP przyjat 9 zgtoszen zaktaddw pracy zlokalizowanych na terenie Gdanska
zamierzajgcych dokonad zwolnien z przyczyn niedotyczgcych pracownikéw - zwolnienia
grupowe.

Liczba zaktaddw pracy zgtaszajgcych zwolnienia grupowe
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W 2018 roku redukcje zatrudnienia miaty obejmowac 252 pracownikéw, jednak
rzeczywiscie prace utracito 184 osoby. Tracgcych prace jest zatem mniej niz
zgtoszonych do zwolnienia.
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Liczba osdb, ktoére utracity prace w wyniku zwolnien grupowych
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Zaktady pracy, ktore zgtosity zamiar przeprowadzenia zwolnieh grupowych to:

« SKOK WYBRZEZE

« OPTIMASP.Z 0.0.

« GDANSKIE CENTRUM SERCOWO-NACZYNIOWE
« SKANSKAS.A.

« SPOLDZIELNIA INWALIDOW ODRODZENIE

« SPOLDZIELNIA INWALIDOW OBRONCOW HELU
« TRAKTSP.Z 0.0.

« S.C.JOHNSON

« WORKFRONT LTD.

3.1.8. Centrum Pracy Seniorek i Senioréw

W dniu 11 pazdziernika 2018 r. uruchomione zostato Centrum Pracy Seniorek
i Senioréw (CPS) mieszczace sie przy al. Grunwaldzkiej 30/32.

Dziatalno$¢ CPS w duzym stopniu skupia sie na aktywizacji zawodowej seniorow.
W trakcie indywidualnych konsultacji doradcy klienta pomagajg w tworzeniu
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dokumentdw aplikacyjnych, a takze wspodlnie przeszukujg dostepne na miejscu oferty
pracy. Najczesciej sg to propozycje zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu pracy,
dostosowane do potrzeb i mozliwosci seniorow. Dodatkowo doradca klienta
w porozumieniu z seniorem moze go skierowa¢ na warsztaty oraz konsultacje
specjalistyczne w Centrum Rozwoju Talentéw. Do konca 2018 r. przeprowadzono blisko
400 konsultacji indywidualnych z seniorami. Pozyskano 270 ofert pracy na ponad 600
miejsc pracy. PomogliSmy znalez¢ zatrudnienie 26 seniorom. Oferty pochodzg z kazdej
branzy m.in.:

e sprzedawcy/kasjerzy

e pracownikow pralni

e pracownikéw sprzatajgcych/gospodarczych

e Dbibliotekarzy

e ksiegowych

e pracownikéw biurowych

e konserwatorzy

e nauczycieli

e szwaczka

o fryzjerzy

e oOperatorzy

e kierowcy

e specjalisci wsparcia biznesu

e specjalisci HR

e kierownikow zespotu

e opiekundw 0so6b starszych

e instruktorow ds. BHP.

Wydarzenia, w ktérych bierze udziat CPS promowane s3g poprzez umieszczanie
informacji na stronie internetowej Centrum oraz na stronie GUP (aktualnosci,
kalendarium, galeria zdjec), rowniez poprzez udziat w wydarzeniach, ktére sg skierowane
dla senioréw m.in. Targi Seniora w Domu Technika ,NOT”. Promocje CPS prowadzono za
posrednictwem partnerow tj. Gdanska Organizacja Turystyczna, Gdanskie Autobusy
i Tramwaje, Pomorska Kolej Metropolitalna, Koscioty, Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie,
Kluby Seniora, Wojewddzka i Miejska Biblioteka, Uniwersytet 11l Wieku, Domy Kultury,
Spoétdzielnie Mieszkaniowe, Sklepy Osiedlowe, Gdanska Spétdzielnia Socjalna, Miejski
Zespot ds. orzekania o stopniu niepetnosprawnosci - PCPR, Polski Zwigzek Emerytéw,
Rencistow i Inwalidéw - Zarzagd Oddziatu Okregowego, Kluby Osiedlowe, Europejskie
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Centrum Solidarnosci, Pracodawcy Pomorza, Gdanska Akademia Seniora, a takze tzw.
marketing szeptany.

Centrum w | kwartale 2019 r. planuje uruchomic innowacyjny projekt pilotazowy. Bedzie
on kierowany do 100 seniordow, ktérym w ramach projektu udzielone zostanie wsparcie
w podjeciu zatrudnienia w wymiarze % etatu, kazdy otrzyma tez liczne zachety w tym
m.in. prawo do bezptatnego poruszania sie komunikacjg miejskag. W planach sg takze
vouchery na bezptatne ustugi medyczne, talony na rozwdéj zawodowy oraz zakupy,
a takze bilety do teatru i kina.

3.1.9. Rehabilitacja zawodowa oraz zatrudnienie oséb
niepeinosprawnych

W 2018 r. zgtoszono 436 wolnych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych, zas
w 2017 r. byto to 396 wolnych miejsc pracy - stanowi to wzrost 0 9,2%.

Oferty pracy dla oséb niepetnosprawnych
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Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze w 2018 r. zwiekszyta sie liczba
zgtoszonych wolnych miejsc pracy dla os6b niepetnosprawnych (wzrost o 40 miejsc
pracy).

Oferty pracy zgtaszane do GUP dotyczyty gtbwnie zawodow:

e pracownik gospodarczy
e dozorca

e kasjer/sprzedawca

e pracownik sprzatajacy
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e konserwator

o elektryk

e ksiegowy/a

e magazynier

e pracownik biurowy

e kierowca

e pomoc kuchenna
e portier

e cukiernik

e pracownik ochrony fizycznej i mienia
e specjalisci administracyjno-biurowi.

W 2018 r. zatrudnienie podjeto ogétem 607 oséb niepetnosprawnych. W wyniku dziatan
posrednikéw pracy zatrudniono:
e 146 0sb6b niepetnosprawnych zarejestrowanych jako bezrobotne.

3.1.10. Dziat Zatrudnienia Cudzoziemcow

W 2018 roku zarejestrowano 70 361 oswiadczeh o powierzenia wykonywania pracy
cudzoziemcowi - obywatelowi Republiki Armenii, Republiki Biatorus, Republiki Gruzji
Republiki Motdowy, Federacji Rosyjskiej i Ukrainy.

Skala zgtoszen od pracodawcdédw oswiadczehh o powierzeniu pracy cudzoziemcom
wzrosta ponad 2 krotnie w poréwnaniu do roku 2016.

Liczba zarejestrowanych oswiadczen
63344 70361
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#0000 11026
20000 -
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Pomimo ciggtego wzrostu rejestrowanych oswiadczen w 2018 roku utrzymaliSmy
6 dniowy okres oczekiwania na zarejestrowanie ,OSwiadczenia o powierzeniu pracy
cudzoziemcowi”.

Najliczniejszg grupe cudzoziemcdédw w dalszym ciggu stanowig obywatele Ukrainy
(ok. 88%).

Narodowosc¢ cudzoziemcow
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Ukraina Biatorus Rosja Motdowa Gruzja Armenia

Zezwolenia na prace sezonowa.

Od 2018 roku nowym zadaniem realizowanym przez Powiatowe Urzedy Pracy jest
wydawanie zezwolen na prace sezonowa.

Zezwolenie na prace sezonowg moze by¢ wydane dla obywateli wszystkich panstw
spoza Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, wydawane sg jesli
cudzoziemiec ma wykonywac prace w zakresie dziatalnosci bezposrednio zwigzanych
z rolnictwem, leSnictwem, towiectwem i rybactwem lub zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznym.

Zezwolenie na prace sezonowg wydaje starosta wtasciwy ze wzgledu na siedzibe lub
miejsce zamieszkania podmiotu powierzajgcego wykonywanie pracy cudzoziemcowi
na okres nie dtuzszy niz 9 miesiecy w roku kalendarzowym.

W 2018 roku do Gdanskiego Urzedu Pracy wptyneto 180 wnioskow o wydanie
zezwolenia na prace sezonowg, wydaliSmy 104 zezwolenia na prace sezonowg
(w tym 40 zezwolen bez wpisu do ewidencji, 47 po wpisie do ewidencjii 17 przedtuzen
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zezwolenia), wydano 12 odmdéw wpisu do ewidencji, umorzono postepowanie w 40
przypadkach, 24 wnioski zostaty uchylone.

Whioski o wydanie zezwolenia na prace sezonowg

odmowa wpisu do ewidencji
7%

uchylone zezwolenia
13%

wydane decyzje

postepowanie 58%

umorzone
22%

Informacja starosty.
W 2018 roku wydalismy 2551 informacji starosty na 12788 miejsc pracy.

W stosunku do 2017 roku wydano o 642 informacje starosty mniej tj.10%, przyczyng
spadku jest wejscie w zycie Zarzgdzenia Wojewody Pomorskiego (wrzesiern 2017) oraz
Rozporzgdzenia MRPiPS (czerwiec 2018) dotyczgcego zawodow w przypadku, ktérych
wojewoda wydaje zezwolenie na prace bez koniecznosci uzyskania informacji

starosty.
Informacje starosty
18233
20000
15000 12474 12788
10000 7093
319
5000 5512551 13‘ 232
0
2014 2015 2016 2017 2018
m wydane informacje starosty W ilos¢ miejsc pracy

42



Informacje starosty o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy
wydawane sg w ciggu 10 dni.

EURES

W roku 2018 z ustug EURES w zakresie informacji o wolnych miejscach pracy na terenie
panstw Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego skorzystato jedynie
75 oséb.

W 2018 roku mozna zauwazy¢ utrzymujgcy sie spadek zainteresowania podjeciem
pracy za granicg i migracjg zarobkowg wsrod osob zarejestrowanych w GUP. Byto to
miedzy innymi skutkiem zamieszczanych w srodkach masowego przekazu informacji
0 pogorszeniu szans na znalezienie atrakcyjnego zatrudnienia na europejskim rynku
pracy przez polskich obywateli oraz wzrastajgce poczucie zagrozenia bezpieczenstwa
w tych krajach.

Punkt Pomocy Cudzoziemcom.

Od 1 sierpnia 2018 roku zostat uruchomiony Punkt Pomocy Cudzoziemcom,
doswiadczeni rosyjsko i ukrainskojezyczni eksperci, podpowiadajg, gdzie oraz w jaki
sposoOb zalegalizowa¢ swoj pobyt w Polsce, przedstawiajg bogatg oferte zatrudnienia
w Tréjmiescie, udostepniajg informacje m.in. o niedrogich i sprawdzonych noclegach,
dostepnych kursach nauki jezyka polskiego czy zasadach korzystania z opieki
zdrowotnej przez imigrantow.

W celu poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy zwigzanej z brakiem pracownikéw
zawarliSmy porozumienia z:

1. Pomorskg I1zbg Rzemiesiniczg

2. Pracodawcami Pomorza

3. Towarzystwem Pomocy Sw. Brata Alberta

4. Zwigzkiem Ukraincow w Polsce - oddziat pomorski
5. Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek

6. Parafig Prawostawng w Gdansku

Od sierpnia w Punkcie Pomocy Cudzoziemcom udzieliliSmy 1073 konsultacji z czego
ponad 100 cudzoziemcow skontaktowaliSmy z pracodawcami.
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4. Programy rynku pracy, rehabilitacja zawodowa i ksztatcenie
ustawiczne

W 2018 roku Gdanski Urzad Pracy dysponowat kwotg 34648594,64 zt
z przeznaczeniem na programy rynku pracy, rehabilitacje zawodowg i ksztatcenie
ustawiczne. Byto to o ok. 7 proc. mniej niz w roku poprzednim (37 411 632,18 zt), jednak
w dtuzszej perspektywie ostatnie dwa lata byty rekordowe pod wzgledem pozyskanych
funduszy na dziatania aktywizacyjne. Uwage zwraca zréznicowanie zroédet finansowania
obejmujgcych: Fundusz Pracy (cze$¢ podstawowa, rezerwa MRPIPS, program
regionalny, Krajowy Fundusz Szkoleniowy oraz program ,Praca dla Miodych”),
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (w tym program
wyréwnywania réznic miedzy regionami), jak rowniez programy operacyjne zasilane
z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

WYSOKOSC SRODKOW PRZEZNACZONYCH tACZNIE NA PROGRAMY RYNKU
PRACY, REHABILITACJE ZAWODOWA, KSZTALCENIE USTAWICZNE | PROGRAM
,PRACA DLA MLODYCH"
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Whtasnie pula sktadajgca sie na projekty EFS, ktéra juz w 2017 r. stanowita wiekszos¢ (51
proc.) sSrodkéw bedgcych do dyspozycji, w roku 2018 r. w jeszcze znaczniejszym stopniu
wyrozniata sie w strukturze finansowania dziatan aktywizacyjnych - jej udziat wzrést do
58 proc. Najbardziej wyrazny spadek - z blisko 11 do 6 proc. - odnotowano w przypadku
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Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Co siodma ztotéwka pochodzita z Funduszu Pracy,
a co dwudziesta pigta z PFRON.

STRUKTURA ZRODEL FINANSOWANIA DZIAEAN AKTYWIZACYJNYCH

2017

m FUNDUSZ PRACY W EFS KFS H PFRON PRACA DLA MLODYCH

2018

m FUNDUSZ PRACY mEFS KFS m PFRON PRACA DLA MEODYCH

Dzieki zagospodarowaniu dostepnych funduszy mozliwe byto skierowanie na réznego
rodzaju dziatania aktywizacyjne 4 675 oséb, o 32 proc. mniej niz w roku 2017.
Poszukujgc gtéwnych przyczyn spadku nalezy spojrzec przede wszystkim na KFS, gdzie
w ramach blisko dwukrotnie nizszego limitu sSrodkéw mozliwe byto udzielenie wsparcia
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w ksztatceniu ustawicznym zdecydowanie mniej licznej (1 643 wobec 3123 rok
wczesniej) grupie pracownikow i pracodawcow. Liczba nowych beneficjentow
programow rynku pracy (3 032 osoby) ulegta znaczgco mniejszej redukcji, w tym
gtéwnie ze wzgledu na koncowa faze realizacji programu ,Praca dla Mtodych”,
przewidujgcg wytgcznie rekrutacje uzupetniajgcg dotyczgcg wczesniej utworzonych
stanowisk.

LICZBA OSOB SKIEROWANYCH DO DZIAEAN AKTYWIZACYJNYCH
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KSZTALCENIE USTAWICZNE
m REHABILITACJA ZAWODOWA
PROGRAMY RYNKU PRACY (W TYM "PRACA DLA MEODYCH")

W przypadku oséb bezrobotnych najczesciej wykorzystywane formy aktywizacji
to od kilku lat niezmiennie podnoszenie kwalifikacji zawodowych i kompetencji
w ramach szkolen, nabywanie doswiadczenia zawodowego poprzez staze
i podejmowanie dziatalnosci gospodarczych przy wspétudziale sSrodkéw GUP.
Uwage zwraca blisko trzykrotny wzrost wykorzystania innego instrumentu, jakim sg
roboty publiczne (dodatkowo stanowig one istotny element programéw specjalnych).
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LICZBA OSOB SKIEROWANYCH NA PODSTAWOWE FORMY AKTYWIZAC)I ZAWODOWE]
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Ze wsparcia w postaci dotacji, stazy i szkolen skorzystato az ok. 80 % ogotu uczestnikdw
programow rynku pracy. Przektada sie to rowniez na wielko$¢ wydatkowania - te trzy
dziatania aktywizacyjne pochtaniajg 77 % Srodkdw Funduszu Pracy i Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Jest to zasadniczo powtdrzenie sytuacji zlat ubiegtych.
Przyktadowo w roku 2017 r. stazami, szkoleniami i dotacjami objeto 82%
aktywizowanych oséb, a wydatkowano na nie 79 % Srodkdw.

UDZIAE OSOB BEZROBOTNYCH W POSZCZEGOLNYCH PROGRAMACH
RYNKU PRACY (BEZ ,PRACY DLA MtODYCH") W 2018 ROKU

21% 23%

21%

STAZE SZKOLENIA DOTACJE INNE
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UDZIAL WYDATKOW NA POSZCZEGOLNE PROGRAMY RYNKU PRACY
(BEZ ,,PRACY DLA MEODYCH") W 2018 ROKU

23% 19%

11%

47%

STAZE SZKOLENIA DOTACJE INNE

Uwidocznione powyzej roznice pomiedzy strukturg liczby uczestnikow a strukturg
wydatkow w podziale na formy wsparcia wynikajag w pierwszym rzedzie
z odmiennych kosztéw jednostkowych poszczegdlnych ustug i instrumentéw,
zdecydowanie najwyzszych w przypadku dofinansowania do samozatrudnienia,
natomiast nizszych mniej wiecej dwukrotnie dla stazy i nawet kilkukrotnie dla szkolen.
Tym samym, to specyfika danej formy pomocy determinowata fakt, ze np. uczestnicy
szkolen stanowili w 2018 r. ok. 36 proc. wszystkich uczestnikédw programdw rynku
pracy, a udziat wydatkéw wyniést tylko 11 proc., z kolei dotacje na start wiasnej firmy,
na ktére przeznaczono az 47 proc. dostepnego na aktywizacje budzetu, objety 21 proc.
0gotu beneficjentéw.

Analiza pozostatych form wsparcia, dopetniajgcych katalog tzw. form podstawowych,
pozwala zauwazy¢, ze jedynie bon zatrudnieniowy byt wykorzystywany na wiekszg skale
niz rok wczesniej. Instrumenty takie jak bon na zasiedlenie, dofinansowanie do
wynagrodzenia zatrudnianych oséb powyzej 50 roku zycia, prace spotecznie uzyteczne,
czy Program Aktywizacja i Integracja stanowity mniejszy wycinek oferty aktywizacyjnej
GUP niz w 2017 roku, zarowno pod wzgledem liczby skierowanych o0séb,
jak i zaangazowanych funduszy.
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LICZBA OSOB SKIEROWANYCH NA WYBRANE FORMY AKTYWIZAC)I ZAWODOWE]
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Marginalne znaczenie form takich jak np. Swiadczenie aktywizacyjne (2 osoby
skierowane w 2018r.), czy refundacja sktadek ZUS za osobe do 30 roku zycia (realizacja
zawieszona), moze wynikac¢ przede wszystkim z istnienia rownolegtych, alternatywnych
mozliwosci zapewnienia wsparcia grupom, ktérym wymienione instrumenty sg
dedykowane.

WYBRANE PROGRAMY

Ze wzgledu na wynikajgce z wielu czynnikow zjawisko defaworyzowania na rynku pracy
GUP, w sposéb szczegblny podchodzi do wspierania niektorych grup bezrobotnych
i poszukujgcych pracy. Dla znaczgcej czesci z nich funkcjonujg specjalnie wydzielone
przedsiewziecia.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020
(RPO WP) byt w 2018 r. zroédtem finansowania dwoch projektéw, ktérych realizacja
rozpoczeta sie rok wczesniej. Ich uczestnikami mogty by¢ osoby powyzej 30 roku zycia,
w tym wszystkie (w ramach | lub Il profilu pomocy) kobiety oraz mezczyzni nalezgcy do
jednej z grup: powyzej 50 r.z., niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych, o niskich
kwalifikacjach.
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Na szczegdlng uwage zastuguje projekt ,Zintegrowana Inwestycja w Talenty I”
(ZITI). W partnerstwie z Gming Miejskg Pruszcz Gdanski zapewniono kompleksowg
oferte powrotu na rynek pracy poprzez m.in. szkolenia, staze, zatrudnienie
subsydiowane lub samozatrudnienie, z wykorzystaniem indywidualnej Sciezki
doradczej i posrednictwa pracy. Byt to najwiekszy projekt
w catej grupie przedsiewzie¢, w ramach ktérej Miasto Gdansk poprzez swoje jednostki
organizacyjne (obok GUP roéwniez m.in. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Centrum
Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 1, Panstwowe Szkoty Budownictwa) wspiera
osoby pozostajgce bez pracy.

Dzieki dofinansowaniu z RPO WP, ktérego wykorzystanie siegneto blisko 13,9 min zt
(w tym 4,9 min zt projekt ZIT 1), mozliwe byto skierowanie na rézne formy aktywizacji
1 525 0séb (w tym 427 osob projekt ZIT I). Najpopularniejszym wsparciem byty dotacje
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, tgczone ze szkoleniem z zakresu podstaw
przedsiebiorczosci i/lub szkoleniami wynikajgcymi z profilu planowanego biznesu.
Zainteresowaniem cieszyty sie rowniez staze, szkolenia zawodowe i refundacje kosztow
wyposazenia stanowiska pracy.

LICZBA OSOB SKIEROWANYCH NA FORMY AKTYWIZAC)I ZAWODOWE]
W RAMACH RPO WP (w tym projekt ZIT I)
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Inng priorytetowo traktowang grupg sg osoby do 30. roku zycia. Jest to po czesci
konsekwencjg zobowigzan wynikajgcych z tzw. Gwarancji dla Mtodziezy, zaktadajacej
przedstawienie klientowi GUP bedgcemu w wieku 18-29 lat propozycji pracy lub innej
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formy pomocy w okresie pierwszych 4 miesiecy od zarejestrowania sie lub
przystgpienia do projektu. Na ten cel Gdanski Urzad Pracy otrzymat w 2018 r. blisko 6,3
min ztotych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja i Rozwéj - PO WER). Tym samym, zapewniono
skrojone pod indywidualne potrzeby wsparcie dla 750 osob.

LICZBA OSOB DO 30 ROKU ZYCIA SKIEROWANYCH NA FORMY AKTYWIZAC]I
ZAWODOWE] W RAMACH PO WER
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Grupa bezrobotnych do 30. roku zycia, obok projektéow PO WER, mogta od 2016 r.
korzystal tez ze wsparcia przewidzianego w programie ,Praca dla Mitodych”.
Wprowadzone rozwigzanie zaktadato, ze pracodawca lub przedsiebiorca, ktory
podpisze stosowng umowe z urzedem pracy otrzyma przez 12 miesiecy refundacje
czesci kosztéw poniesionych na wynagrodzenie, nagrody i sktadki na ubezpieczenia
spoteczne zatrudnionego w petnym wymiarze bezrobotnego do 30. roku zycia. Po
zakonczeniu refundacji pracodawca lub przedsiebiorca musi utrzymac zatrudnienie
w petnym wymiarze czasu pracy przez minimum 12 miesiecy. Rok 2018 byt zgodnie
z zatozeniami programu rokiem kontynuacji zawartych w latach 2016 i 2017 umow
(ostatnim rokiem wyptat refundacji, w 2019 r. trwa¢ bedzie monitorowanie
utrzymywania zatrudnienia). Oznaczato to, ze rekrutacja miata ograniczony charakter,
uzalezniony od rotacji na stanowiskach utworzonych w latach poprzednich - nowymi
beneficjentami zostaty 122 osoby.
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Podsumowujgc caty 3-letni okres realizacji, program ,Praca dla Mtodych” w Gdanskim
Urzedzie Pracy pozwolit, przy zaangazowaniu ponad 16,3 min zt, na zawarcie ogbétem
628 umow z pracodawcami i wsparcie w podjeciu czesto pierwszego w zyciu
zatrudnienia 982 oséb.

PROGRAM "PRACA DLA MLODYCH"
osoby skierowane
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PROGRAM "PRACA DLA MLODYCH"
wydatki na realizacje programu
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Na szczegdlne miejsce zastuguje ksztatcenie ustawiczne finansowane ze sSrodkow
Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Przyznawanie Srodkow wnioskodawcom jest
regulowane priorytetami ogtaszanymi kazdego roku przez ministerstwo wtasciwe ds.
pracy. W 2018 roku priorytety dla podstawowego limitu KFS ksztattowaty sie
nastepujgco:
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Priorytet 1. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
lub wojewddztwie zawodach deficytowych; Barometr Zawodow 2018;

Priorytet 2. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach
nowych technologii i narzedzi pracy;

Priorytet 3. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osoéb, ktéore mogg udokumentowacd
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub
o szczegblnym charakterze, a ktorym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowe;j.
W poréwnaniu z rokiem 2017, gdy zgodnie przydziatem dotacji przez MRPIPS
dysponowano kwotg niemalze dwukrotnie wyzszg, w 2018 r. skala wsparcia lokalnych
pracodawcow w rozwoju wtasnym i pracownikoéw musiata zostac¢ ograniczona. Mimo to,
poprzez m.in. wprowadzenie maksymalnego kosztu dotowanego szkolenia na
poziomie 4000 zt (poprzednio 5000), a takze pozyskanie w trakcie roku dodatkowych
Srodkow z rezerwy KFS udato sie uruchomic¢ dofinansowanie dla 1 643 osob.
Utrzymujgcg sie skale popularnosci KFS odzwierciedla liczba ztozonych w 2018 przez
pracodawcow wnioskéw - 776 na kwote blisko 7,3 min zt.

Sposréd mniejszych, dedykowanych bardziej zawezonym grupom beneficjentéw
inicjatyw, wyroézniajg sie programy specjalne: ,,Gdansk Archiwa Plus” i ,,Aktywna
ONA" (Il edycja). W pierwszym z nich wzieto udziat 21 oséb bezrobotnych, z okreslonym
[l lub 1l profilem pomocy, ktérym w okresie ostatnich 6 miesiecy co najmniej raz
przedstawiono oferte pracy lub aktywizacji, jednak nie zostaty zatrudnione lub objete
wsparciem z uwagi na odmowe ze strony pracodawcy. Grupg docelowg w programie
LAktywna Ona” byly kobiety (ostatecznie wsparciem objeto 6) pozostajgce bez
zatrudnienia minimum 6 miesiecy. Obydwa przedsiewziecia oferowaty
ponadstandardowy zakres pomocy w zaadaptowaniu sie w nowym miejscu pracy
(stanowiska utworzone w ramach robét publicznych) poprzez mentoring.

EFEKTYWNOSC

Podstawowymi miernikami skutecznosci dziatania GUP w zakresie programow rynku
pracy sg efektywnos¢ zatrudnieniowa i kosztowa.

Pierwszy wskaznik to efektywnos¢ zatrudnieniowa czyli odsetek oséb konczacych
udziat w danej formie wsparcia, ktérzy w okresie 3 miesiecy od zakonczenia,
podejmujg / kontynuuja zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza (na okres
minimum 30 dni).
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EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA 2004-2018 (w %)

Efektywnos¢
ogdlna z
podstawowych
form
2004 51,1
2005 44,8
2006 53,1
2007 58,9
2008 60,1
2009 56,4
2010 59
2011 59,3
2012 50
2013 62,5
2014 65,6
2015 85,4
2016 90,15
2017 92,2
2018 85,4 *

*stan na 31.12.2018 roku

Jest mozliwe, ze ewidentna w ostatnich latach tendencja wzrostowa zostanie
utrzymana, ewentualnie, ze wynik ustabilizuje sie na bardzo wysokim poziomie - i to
pomimo, ze na dzien 31.12.2018 r. wskaznik osiggnat 85,4 proc. Trzeba jednak
podkresli¢, ze ostateczny pomiar efektywnosci zatrudnieniowej nastgpi dopiero po
31.03.2019 r., kiedy to uwzgledni sie podjecia pracy, jakie w tym okresie zgtoszg osoby
korzystajgce ze wsparcia jeszcze pod koniec 2018 r. Mozna w takim razie wysungc
graniczgce z pewnoscig stwierdzenie, ze poziom efektywnosci zatrudnieniowej jeszcze
wzrosnie (podobnie do sytuacji z lat ubiegtych).
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SREDNIA EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA PODSTAWOWYCH
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Na uwage zwraca stabilizacja - w pozytywnym znaczeniu, bo majgca miejsce na
poziomie 85-95 proc. - rezultatow odnotowywanych w zakresie instrumentow rynku
pracy wigzacych sie z tworzeniem nowych miejsc pracy oraz podnoszeniem
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kompetencji i kwalifikacji. Ten fakt nalezy kojarzy¢ m.in. ze wzmocnieniem
egzekwowania przez GUP zobowigzah wynikajgcych z zawartych umoéw. Dostrzegalne
sg wahania w jednej z najpopularniejszych form aktywizacji- dofinansowaniem do
samozatrudnienia. Widoczng réznice wartosci dla roku 2018, zmierzonej na koniec
grudnia, w poréwnaniu do lat 2016 i 2017, ostatecznie zgodnych z pomiarami
w kwietniu kolejnego roku, mozna wigza¢ z kumulacjg umdw zawartych w grudniu 2017,
ktére uwzglednione bedg mogty zosta¢ po 12 miesigcach prowadzenia dziatalnosci
przez beneficjentow tych dotacji, tj. w styczniu i lutym 2019 r.

Drugim wskaznikiem mierzacym skutecznos¢ pracy GUP jest efektywnos$é kosztowa -
oblicza sie dzielgc ogét wydatkéw przez liczbe oséb podejmujacych zatrudnienie/
samozatrudnienie przez okres co najmniej 30 dni. Wedtug stanu na dzien
31.12.2018 r. wynosi ona 8 796,52 zt

EFEKTYWNOSC KOSZTOWA W Zt
(SREDNIA DLA PODSTAWOWYCH FORM WSPARCIA)
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Ostateczny pomiar nastapi po pierwszym kwartale 2019 r. Jednakze w zestawieniu do
analogicznego terminu z lat ubieglych mozna z powodzeniem juz teraz podkresli¢, ze
efektywnos$¢ kosztowa zréwna sie co najmniej z wysrubowang juz wysokoscig lat
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ubiegtych. Taki stan rzeczy jest wynikiem Scistego przestrzegania zasad maksymalnie

planowanych stawek wsparcia stosowanych w poszczegdlnych formach.

EFEKTYWNOSC KOSZTOWA (W Zt) WYBRANYCH FORMY WSPARCIA

15 394,92
ROBOTY PUBLICZNE 11 788,13 2018
11 803,21
i 2017
PRACE — 6 341,39 2016
472419
INTERWENCYJNE 451717
WYPOSAZENIE 8 785,22 13 415 54
STANOWISKA PRACY ' 42 435,71
20 594,69
DOTACJE 16 626,89
15 983,73
2 868,76
SZKOLENIA 2 268,95
2 464,06
‘ 6 498,95
STAZE 6 789,30
7 825,12
0,00 5 000,00 10 000,00 15 000,00 20 000,00 25 000,00

5. Dziat Finansowo-Ksiegowy

Dziat Finansowo-Ksiegowy realizuje wydatki Gdanskiego Urzedu Pracy z podziatem

na:

I. Wydatki budzetowe (w tys. zt)

Wyszczegoélnienie 2017 2018

a) limit na wydatki ogdtem 14631,3 17 924,3
b) realizacja wydatkéw ogdtem 13 887,4 17 894,2
w tym:

1) Budzet podstawowy

a) limit na wydatki ogdtem 10 258,7 12 544.,8
b) realizacja wydatkdéw ogdtem 10 258,7 12 544,8
Z tego:

- wynagrodzenia i pochodne 8 785,0 10 245,2
- wydatki rzeczowe 1458,8 2287,6
- wydatki inwestycyjne 14,9 12
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2) Projekt ,,Zintegrowana
Inwestycja w Talenty I”

a) limit na wydatki ogotem

43214

53634

b) realizacja wydatkéw ogdtem

35775

53333

3) Projekt ,,Wspieranie
zatrudnienia bezrobotnych
gdanszczan w branzy
transportowo-logistycznej”

a) limit na wydatki ogdtem

51,2

16,1

b) realizacja wydatkow ogdtem

51,2

16,1

Limit przyznany na budzet podstawowy oraz projekty w 2018 r. byt wiekszy
0 3 293,0 tys. zt. w poréwnaniu do roku 2017. W 2018 roku wykonanie budzetu wynosito
99,83% w stosunku do przyznanego limitu, natomiast w 2017 roku wynosito 94,92%.

Il. Wydatki dotyczgce optacania sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez

prawa do zasitku (w tys. zi):

Wyszczeg6lnienie 2017 2018
a) limit na wydatki ogotem 6 225,4 5439,0
b) realizacja wydatkow ogdtem 6 190,8 5439,0

Limit przyznany w roku 2018 byt o 786,4 tys. zt nizszy niz w roku 2017. Wptyw na to

miata zmniejszajgca sie liczba oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku.

. Wydatki Funduszu Pracy (w tys. zt)

Wyszczeg6lnienie 2017 2018
1) limit na wydatki ogétem 34 643,4 30 276,3
w tym:
a) aktywne 32 552,2 28 828,0
b) fakultatywne 2091,2 1448,3
2) realizacja wydatkow 534271 46 720,4
limitowanych i
nielimitowanych ogétem
Z tego:
a) aktywne 32496,9 28 728,3
b) obligatoryjne 18 841,1 16545,0
¢) fakultatywne 2 089,1 14471

W 2018 roku kwota wydatkéw dotyczgca aktywizacji os6b bezrobotnych i wydatkéw
fakultatywnych w poréwnaniu do przyznanego limitu stanowita 99,7 %. W 2017 roku
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stopienn wykonania limitu ksztattowat sie identycznie i wynosit 99,7 %. Przyznany limit
w 2018 roku w poréwnaniu do 2017 roku byt mniejszy o0 4 367,1 tys. zt.

IV. Wydatki GUP - ogétem (w tys. zi)

Wyszczegélnienie 2017 2018
1) Wydatki budzetowe 13 887,4 17 894,2
2) Sktadka zdrowotna b/p do 6 190,8 5439,0
zasitku
3) Wydatki Funduszu Pracy 534271 46 720,4
Razem 73 505,3 70 053,6
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10000 -
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Wydatki ogétem Gdanskiego Urzedu Pracy w 2018 roku byty mniejsze w poréwnaniu do
2017 roku o 3451,7 tys. zt. Najwiekszy wptyw na zmniejszenie wydatkow miato
zmniejszenie limitu Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziataniu bezrobociu
oraz na wydatki fakultatywne, a takze spadek wydatkéw ponoszonych na sktadke
zdrowotng dla oséb bez prawa do zasitku.
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6. Inne dziatania podejmowane przez Gdanski Urzad Pracy
w 2018 roku

25.01.2018 - Europejskie Centrum Solidarnosci - udziat w konferencji Pomorze
Przysztosci. Gdzie i jak uzyskad alternatywne finansowanie dla innowacyjnych
przedsiebiorstw? Promocja ustug GUP.

25.01.2018 - GUP - spotkanie z pracodawcami dotyczgce aktualnych form wsparcia dla
pracodawcéw i przedsiebiorcéw, omdwienie wniosku o doposazenie do stanowiska
pracy oraz szkolenie w ramach umow tréjstronnych.

26.01.2018 - Pracownik GUP wziagt udziat w spotkaniu w Okregowej Izbie Pielegniarek
i Potoznych. Omoéwienie aktualnych form, wsparcia dla pracodawcéw
i przedsiebiorcow, w tym Krajowego Funduszu Szkoleniowego i ZIT.

01.02.2018 - O4 Coworking, Olivia Business Centre - Employer Branding - trend, moda
czy konieczno$¢? Panel z udziatem ekspertéw z zakresu komunikacji, HR oraz
marketingu.

08.02.2018 - Spotkanie pracownika GUP w GIKSIR i GOPS Trgbki Wielkie
z kierownikiem i dyrektorem ww. osrodka w celem omdwienia aktualnych form
wsparcia w tym: ZIT i KFS oraz ustalenie wspétpracy na rok 2018.

14.02.2018 - Udziat w konferencji u Pracodawcéw Pomorza nt. Jak Gdanski Urzad Pracy
moze pomoc przy zatrudnianiu pracownikoéw do Twojej firmy (rekrutacje, wsparcie
finansowe). Udziat w networkingu.

20.02.2018 - Warsztaty dla pracodawcow zatrudniajgcych cudzoziemcédw. ,NOWE
ZASADY REJESTROWANIA OSWIADCZEN O POWIERZENIU PRACY CUDZOZIEMCOW!"
Miejsce - siedziba Pracodawcow Pomorza, 25 uczestnikdw

05.03.2018 - Sytuacja na metropolitalnym rynku pracy - Konferencja w Centrum
Rozwoju Talentéw - "Sytuacja na metropolitalnym rynku pracy".

06.03.2018 - GOPS KOLBUDY - spotkanie eksperckie w GOPS w celu przedstawienia
ustug GUP oraz omoéwienia dziatalnosci GUP na terenie powiatu.
08.03.2018 - GUP - zorganizowanie spotkania informacyjnego z pracodawcami
dziatajgcymi na terenie miasta Gdansk i powiatu Gdanskiego, celem przedstawienia
finansowych form wsparcia w formie prezentacji multimedialnej.

13.03.2018 - Spotkanie informacyjne dla pracodawcow zorganizowane we wspotpracy
z InvestGDA ,CUDZOZIEMCY NA POMORSKIM RYNKU PRACY”. Miejsce- Gdansk,
Olivia Business Centre, 26 uczestnikow

22.03.2018 - Wielkanocne Sniadanie Manageréw OBC- Konferencja udziat

w wydarzeniu. Networking oraz wymiana wizytowek.

27.03.2018 - Spotkanie informacyjne dla mieszkancéw Lwowa nt. nowych zasad
dotyczacych zatrudniania cudzoziemcow. Miejsce - Lwow, 40 uczestnikéw

10.04.2018 - |l Nowodworskie Tragi Pracy - Uczestnictwo w Il Nowodworskich Tragach
Pracy - promocja ustug GUP, oraz ofert na lokalnym rynku pracy.
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12.04.2018 - XXIV Malborskie Tragi Pracy - uczestnictwo w XXIV Malborskich Tragach
Pracy - promocja ustug GUP, oraz ofert na lokalnym rynku pracy.

18.04.2018 - Organizacja Metropolitalnych Targédw Pracy Pomorza 2019.

18.04.2018 - Spotkanie z pracodawcami podczas Metropolitalnych Targéw Pracy
Pomorza. ,NOWE ZASADY LEGALIZACJI POBYTU | PRACY CUDZOZIEMCOW W POLSCE”
Miejsce- Gdansk, AmberExpo, 65 uczestnikdw.

24.04.2018 - IV Tczewskie Tragi Pracy - uczestnictwo w IV Tczewskich Tragach Pracy -
promocja ustug GUP, oraz ofert na lokalnym rynku pracy.

26.04.2018 - Follow The Rabbit/Gdynia - Konferencja - udziat w wydarzeniu. JOB OFFICE
zostato zaproszone przez firme Thomson Reuters. Networking, wymiana wizytowek,
promocja ustug GUP.

17.05.2018 - Spotkanie z delegacjg pracownikbw Urzedu Pracy na Ukrainie -
przedstawienie dziatalnosci Gdanskiego Urzedu Pracy poprzez prezentacje
multimedialng w jezyku ukrainskim.

29.05.2018 - Targi Pracy w Gdyni - uczestnictwo w Gdynskich Tragach Pracy - promocja
ustug GUP, oraz ofert na lokalnym rynku pracy.

06.06.2018 - Spotkanie eksperckie w Urzedzie Miasta Pruszcz Gdanski
z pracodawcami, w celem przedstawienia finansowych form wsparcia w tym ZIT.
01.08.2018 - Otwarcie Punktu Pomocy Cudzoziemcom w GUP.

23.08.2018 - Spotkanie informacyjne z pracownikami Grupy Gremi Personal
,LEGALNOSC ZATRUDNIENIA CUDZOZIEMCOW". Miejsce- Gdansk, Siedziba Grupy
Gremi Personal, 21 uczestnikéw.

29.08.2018 - Pracodawcy Pomorza- Specjalistyczne konsultacje z pracodawcami
zrzeszonymi ,Jak Gdanski Urzad Pracy moze pomac przy zatrudnianiu pracownikéw do
Twojej firmy” - rekrutacje, wsparcie finansowe proponowane przez GUP.
08-09.09.2018 - Promocja ustug Gdanskiego Urzedu Pracy i Punktu Pomocy
Cudzoziemcom podczas Amber Fest oraz meczu Lechia Gdansk- Karpaty Lwow GUP.
12.09.2018 - UG Kolbudy - udziat doradcy klienta biznesowego w eksperckim spotkaniu
promocyjno-informacyjnym "Przedsiebiorco skorzystaj Fundusze Europejskie 2014-
2020 dla MSP". Oméwienie aktualnych form wsparcia GUP.

27.09.2018 - GUP Gdansk - spotkanie informacyjno-promocyjne z lokalnymi
pracodawcami. Udzielono informacji nt. ustug GUP.

09.2018 - Opracowanie 2 pétrocznych raportéw z badan przeprowadzonych na Ukrainie
i wsrod pomorskich pracodawcéw

10.10.2018 - Organizacja Festiwalu Pracy i Aktywnosci Senioréw w AmberExpo.
11.10.2018 - Otwarcie punktu Praca dla Seniorek i Seniorow.

15.10.2018 - Konkurs na ,Pracodawce Przyjaznego Cudzoziemcom”, ktéry promuje
dobre praktyki stosowane przez pracodawcow w stosunku do cudzoziemskich
pracownikéw w celu zatrzymania ich w Polsce - zgtosito sie 28 firm - komisja wybrata
firme Przyjazng i dodatkowo przyznata 1 wyrdznienie - ogtoszenie konkursu nastgpi
1 marca 2019 na Gali Evening Pracodawcéw Pomorza.
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25.10.2018 - Udziat Centrum Pracy dla Seniorek i Senioréw w Targach Seniora- Budynek
NOT. Przedstawienie ustug GUP i CPS.

27.11.2018 - Wolters Kluwer - Konferencja - Perspektywy HR 2019. Udziat
w konferencji. Nawigzanie nowych kontaktéw z klientem biznesowym.

19.12.2018 - Prezentacja ustug CPS podczas Kolegium Rady Dzielnic w Gdanskim
Ratuszu.

2018 r. Udziat w pracach Gdanskiego Modelu Integracji Imigrantow.

Dane zebrat i opracowat Dziat Organizacji i Informatyki.
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